NBC TO 3402 - RELATORIOS DE ASSEGURAGCAO DE CONTROLES EM ORGANIZACAO
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Alcance

1.

Esta Norma de Asseguracdo (NBC TO) trata dos trabalhos de asseguracdo executados por
contador que atua na pratica da auditoria independente para fornecer relatorio para ser
utilizado por entidades usuérias e seus auditores sobre os controles em uma organizagao
prestadora de servi¢os que presta servico a essas entidades usuérias que é provavelmente
relevante para o controle interno dessas entidades por estar relacionado com relatorios
financeiros. Ela complementa a NBC TA 402 — ConsideracgOes de Auditoria para a Entidade
que Utiliza Organizacdo Prestadora de Servigos, visto que relatdrios elaborados de acordo
com esta Norma sdo capazes de fornecer evidéncia apropriada segundo a NBC TA 402 (ver
item Al).

A NBC TA — ESTRUTURA CONCEITUAL - Estrutura Conceitual para Trabalhos de
Asseguracao afirma que um trabalho de asseguracdo pode ser de “asseguragdo razoavel” ou
de “asseguragdo limitada”, que por sua vez pode ser um trabalho “baseado em afirmacdes” ou
de “relatorio direto” e que a conclusdo do relatorio de asseguracdo para trabalho baseado em
afirmacdes pode ser redigida em termos da afirmacdo da parte responsavel ou diretamente em
termos do objeto e dos critérios (ver itens 10, 11 e 57 da NBC TA ESTRUTURA
CONCEITUAL).

Esta Norma trata somente de trabalhos baseados em afirmacdes que proporcionam seguranca
razodvel, cuja conclusdo do relatério de asseguracdo redigida diretamente em termos do
objeto e dos critérios (ver itens 13 e 52(k)).

Esta Norma se aplica somente quando a organizacao prestadora de servicos é responsavel pelo
adequado projeto de controles, ou consegue de outra forma fazer uma afirmacéo sobre eles.
Esta Norma néo trata de trabalhos de asseguracao com a finalidade de:

(@) emitir relatério sobre se os controles na organizacdo prestadora de servicos operaram
conforme descrito, ou

(b) emitir relatério apenas sobre os controles na organizagdo prestadora de servigos que nao
aqueles relacionados com um servi¢o que, provavelmente, seja relevante para o controle
interno das entidades usuarias por estar relacionado com relatérios financeiros (por
exemplo, controles que afetam a producdo ou o controle de qualidade de entidades
usuarias).

Entretanto, esta Norma fornece orientacdo para esses trabalhos executados de acordo com a
NBC TO 3000 — Trabalho de Asseguracdo Diferente de Auditoria e Revisdo que ndo sejam
auditorias ou revisdes de informages financeiras historicas (ver item A2).

Além da emissdo do relatorio de asseguracdo sobre controles, o auditor da organizagédo
prestadora de servigos também pode ser contratado para fornecer os seguintes relatérios que
ndo sdo tratados nesta Norma:

(@) relatério sobre transacGes de entidade usuaria ou sobre saldos mantidos por organizacao
prestadora de servicos; ou

(b) relatério de procedimentos previamente acordados sobre controles em organizacao
prestadora de servicos.

Relacdo com outros pronunciamentos profissionais



A execucéo de trabalhos de asseguracdo que ndo sejam auditorias ou revisdes de informagdes
financeiras historicas requer que o auditor da organizacdo prestadora de servicos cumpra a
NBC TO 3000. Essa Norma inclui requisitos relacionados com tépicos como aceitacdo de
trabalho, planejamento, evidéncias e documentacdo que se aplicam a todos os trabalhos de
asseguracéo, incluindo trabalhos de acordo com esta Norma. Esta Norma complementa o
modo como a NBC TO 3000 deve ser aplicada em trabalho de asseguragdo razoavel para
emitir um relatorio sobre controles em organizacdo prestadora de servicos. A NBC TA
ESTRUTURA CONCEITUAL, que define e descreve os elementos e objetivos do trabalho de
asseguracao, fornece o contexto para entender esta Norma e a propria NBC TO 3000.

O cumprimento da NBC TO 3000 requer, entre outras coisas, que o auditor da organizagéo
prestadora de servicos cumpra as normas profissionais classificadas como NBC PG — Geral e
NBC PA — do Auditor Independente do Conselho Federal de Contabilidade e implemente
procedimentos de controle de qualidade que sdo aplicaveis especificamente a esse trabalho
(ver itens 4 e 6 da NBC TO 3000).

Data de vigéncia

7.  Esta Norma € aplicavel a relatorios de asseguracdo de auditores de servi¢cos que abrangem
periodos findos em ou ap6s 30 de junho de 2011.
Obijetivos
8.  Os objetivos do auditor da organizacao prestadora de servigos sao:
(@) obter seguranca razoavel, em todos os aspectos relevantes, com base em critérios
adequados de que:

() a descricdo do sistema da organizacdo prestadora de servigos apresenta
adequadamente o sistema que foi projetado e implementado durante o periodo
especificado (ou no caso de relatorio tipo 1, na data especificada);

(if) os controles relacionados com os objetivos dos controles especificados na descricdo
do sistema da organizacao prestadora de servigos foram adequadamente projetados e
implementados durante o periodo especificado (ou no caso de relatério tipo 1, na
data especificada);

(iii) quando incluidos no alcance do trabalho, os controles operaram de maneira efetiva
para fornecer seguranca razoavel de que os objetivos dos controles especificados na
descricdo do sistema da organizagdo prestadora de servigos foram alcangados durante
0 periodo especificado;

(b) emitir relatorio sobre os assuntos da alinea (a), de acordo com as constatagdes do auditor
da organizacéo prestadora de servicos.
Definicdes
9.  Parafins desta Norma, os termos a seguir possuem os significados a eles atribuidos:

Afirmacéo da organizagdo prestadora de servicos é a afirmagdo por escrito sobre os assuntos
referidos nas defini¢des de “relatdrio sobre a descricdo e o projeto de controles” (alinea (b)) e
de “relatério sobre a descri¢do, o projeto e a efetividade operacional dos controles” (alinea
(b)), deste item.

Auditor da organizacao prestadora de servigos é o contador que presta servigos de auditoria
independente que, por solicitacdo da organizagédo prestadora de servicos, fornece um relatorio
de asseguracgéo dos controles dessa organizacao.



Auditor da usuéria é o auditor que examina e apresenta relatério sobre as demonstracdes
contabeis da entidade usuaria. No caso de organizacdo subcontratada para prestacdo de
servicos, o auditor da organizacdo que utiliza os servicos da subcontratada também ¢ auditor
da usuéria.

Auditores internos séo as pessoas que desempenham as atividades da funcdo de auditoria
interna. Auditores internos fazem parte do departamento de auditoria interna ou funcéo
equivalente.

Controles complementares da entidade usuaria sao os controles que a organizacdo prestadora
de servigos assume, no projeto do seu servigo, que serdo implementados pelas entidades
usuarias e que, se necessario para alcancar os objetivos de controle especificados na descricao
do seu sistema pela organizacéao prestadora de servicos, sdo identificados nessa descricao.

Controles da organizacdo prestadora de servi¢os sdo os controles sobre o alcance de um
objetivo de controle que é coberto pelo relatdrio de asseguragdo do seu auditor (ver item A3).

Controles em organizagdo subcontratada sdo os controles para fornecer seguranca razoavel
sobre o alcance de um objetivo de controle.

Critérios sdo os referenciais usados para avaliar ou mensurar o objeto do trabalho, incluindo,
quando relevante, referenciais para apresentacéo e divulgacao.

Entidade usuéria € a entidade que utiliza uma organizacao prestadora de servigos.

Funcdo de auditoria interna é uma atividade de avaliagdo estabelecida ou fornecida como
servico a organizacao prestadora de servigos. Suas fungdes incluem, entre outras coisas, 0
exame, a avaliacdo e o monitoramento da adequacéo e eficacia de controles internos.

Método de desmembramento (carve out) trata dos servigos prestados por uma organizacao
subcontratada para prestacdo de servicos, pelo qual a descricdo do sistema da organizagéo
prestadora de servicos inclui a natureza dos servicos prestados pela organizacdo subcontratada
para prestacdo de servigcos, mas 0s objetivos de controle relevantes para essa organizacéo
subcontratada para prestacdo de servicos e 0s respectivos controles estdo excluidos da
descricdo do sistema da organizacéo prestadora de servicos e do alcance do trabalho do seu
auditor. A descricdo desse sistema e 0 alcance do trabalho do seu auditor incluem controles da
organizacgéo prestadora de servigos para monitorar a efetividade dos controles da organizagéo
subcontratada para prestacdo de servicos, que pode incluir a revisdo pela organizacédo
prestadora de servicos de um relatério de asseguracdo sobre controles da organizacdo
subcontratada para prestacdo de servicos.

Método de inclusédo € o método de lidar com os servigos fornecidos por organizacéo
subcontratada, no qual a descri¢do do sistema da organizacdo prestadora de servigos inclui a
natureza dos servicos prestados pela organizagao subcontratada para prestacdo de servigos, e
que os objetivos de controle relevantes para essa organizagao subcontratada para prestacéo de
servigos e 0s respectivos controles estdo incluidos na descricdo do sistema da organizacéo
prestadora de servicos e no alcance do trabalho do seu auditor (ver item A4).

Obijetivo de controle é a finalidade de um aspecto especifico de controle e se refere aos riscos
gue os controles procuram mitigar.

Organizacdo prestadora de servicos € uma organizacdo terceirizada (ou segmento de
organizacdo terceirizada) que presta servicos a entidades usuérias que sdo provavelmente
relevantes para o controle interno das entidades usuarias por estarem relacionados com
relatdrios financeiros.

Organizacdo subcontratada para prestacdo de servigos € uma organizacdo prestadora de
servigos contratada por outra organizacdo prestadora de servigos para executar alguns dos



servicos prestados a entidades usuérias que sdo provavelmente relevantes para o controle
interno das entidades usuarias uma vez que ele esta relacionado com os relatérios financeiros.

Relatorio sobre a descricdo e o projeto de controles em organizagdo prestadora de servigos
(denominado nesta Norma como relatorio tipo 1) € um relatorio que contém:
(a) adescricdo do sistema da organizagdo prestadora de servigos;
(b) uma afirmacdo por escrito da organizacdo prestadora de servicos de que, em todos os
aspectos relevantes, e com base em critérios adequados:
(i) a descricdo apresenta adequadamente o sistema da organizacdo prestadora de
servigos conforme projetado e implementado na data especificada;
(if) os controles relacionados com os objetivos de controle especificados na descri¢éo do
sistema da organizacdo prestadora de servigcos foram adequadamente projetados na
data especificada; e
(c) um relatério de asseguracdo do auditor da organizacdo prestadora de servigos que
proporciona seguranca razoavel sobre os assuntos em (b)(i) e (ii).

Relatorio sobre a descricdo, o projeto e a efetividade operacional dos controles em
organizacao prestadora de servi¢os (denominados nesta Norma como relatorio tipo 2) é um
relatério que contém:
(a) adescricédo do sistema da organizacdo prestadora de servigos;
(b) uma afirmacéo por escrito da organizacdo prestadora de servicos de que, em todos 0s
aspectos relevantes, e com base em critérios adequados:
() a descricdo apresenta adequadamente o sistema da organizacdo prestadora de
servigos conforme projetado e implementado durante o periodo especificado;
(if) os controles relacionados com os objetivos de controle especificados na descri¢do do
sistema da organizacdo prestadora de servicos foram adequadamente projetados
durante o periodo especificado; e
(iii) os controles relacionados com os objetivos de controle especificados na descri¢do do
sistema da organizagéo prestadora de servigos operaram de maneira efetiva durante o
periodo especificado; e
(c) um relatério de asseguracdo do auditor da organizacdo prestadora de servicos que:
(i) proporciona seguranca razoavel sobre os assuntos em (b)(i) a (iii); e
(i) inclui uma descrigdo dos testes de controle e dos respectivos resultados.

Sistema da organizacdo prestadora de servicos compreende as politicas e os procedimentos
projetados e implementados pela organizacéo prestadora de servigos para prestar 0S Servigos
cobertos pelo relatério de asseguracdo do seu auditor as entidades usuarias. A descricdo do
sistema da organizagéo prestadora de servigos inclui a identificagdo: dos servigos cobertos; do
periodo ou, no caso de relatorio tipo 1, da data a que se refere a descricdo; dos objetivos de
controle; e dos respectivos controles.

Teste de controle é o procedimento projetado para avaliar a efetividade operacional de
controles em alcancar os objetivos de controle especificados na descricdo do sistema da
organizacgéo prestadora de servicos.

Requisitos
NBC TO 3000

10. O auditor da organizacdo prestadora de servicos ndo deve declarar o cumprimento desta
Norma, a menos que tenha cumprido os requisitos desta Norma e da NBC TO 3000.

Exigéncias éticas relevantes



11. O auditor da organizacdo prestadora de servi¢os deve cumprir as exigéncias éticas relevantes,
incluindo aquelas pertinentes a independéncia, relacionadas com trabalhos de asseguracéo
(ver item AD).

Administracdo e responsaveis pela governanga

12. Quando esta Norma requer que o auditor da organizagcdo prestadora de servigos indague,
solicite representacGes, comunique-se ou interaja de outra forma com a organizagédo
prestadora de servicos, o auditor deve determinar as pessoas apropriadas da estrutura da
administracdo ou da governanca da referida organizacdo com quem interagir. 1sso inclui
considerar quais pessoas tem as responsabilidades e o conhecimento apropriados relacionados
com os assuntos envolvidos (ver item AB).

Aceitacdo e continuidade

13. Antes de concordar em aceitar ou continuar um trabalho, o auditor da organizacéo prestadora
de servicos deve:

(a)

(b)

determinar se:

(i) ele tem a capacitacdo e a competéncia para executar o trabalho (ver item A7);

(ii) os critérios a serem aplicados pela organizacédo prestadora de servicos para elaborar a
descricdo de seu sistema serdo adequados e estardo disponiveis para entidades
usuarias e seus auditores; e

(iii) o alcance do trabalho e a descri¢do do sistema da organizacao prestadora de servigos
ndo serdo limitados a ponto de ser improvavel que sejam Uteis para as entidades
usudrias e seus auditores.

obter a concordancia da organizacdo prestadora de servicos de que ela reconhece e

entende sua responsabilidade:

(i) pela elaboracdo da descricdo de seu sistema e da afirmacdo que a acompanha,
incluindo a integridade, a precisdo e o método de apresentacdo dessa descricdo e
afirmacao (ver item A8);

(if) por ter uma base razoavel para a afirmacdo que acompanha a descricdo do seu
sistema (ver item A9);

(iii) por especificar na sua afirmacéo os critérios usados para elaborar a descri¢do do seu
sistema;

(iv) por especificar na descri¢do do seu sistema:

a. 0s objetivos de controle; e

b. no caso de estarem especificados por lei ou regulamento, ou por outra parte (por
exemplo, grupo usuéario ou érgdo profissional), a parte que os especificou;

(v) por identificar os riscos que ameagam o0 alcance dos objetivos de controle
especificados na descricdo do seu sistema, por projetar e implementar controles que
fornecem seguranca razoavel de que esses riscos ndo impedirdo o alcance dos
objetivos de controle especificados na descricdo do seu sistema e, portanto, que 0s
objetivos de controle serdo alcancados (ver item A10); e

(vi) por fornecer ao auditor da organizacao prestadora de servicos:

a. acesso a todas as informacg6es, como registros, documentacao e outros assuntos,
incluindo acordos no nivel de servico, que essa organizacdo saiba que € relevante
para a descri¢do do seu sistema e para a sua afirmacao;

b. informagdes adicionais que o auditor da organizacdo prestadora de servigcos pode
solicitar dessa organizacao para fins do trabalho de asseguracao; e

C. acesso irrestrito a pessoas dentro da organizacao prestadora de servicos de quem o
auditor determina ser necessario obter evidéncia.



14.

Aceitacdo de mudanca nos termos do trabalho

Se a organizacdo prestadora de servigos solicita uma mudanga no alcance do trabalho antes da
conclusdo do trabalho, o auditor dessa organizacdo devera estar satisfeito de que ha uma
justificativa razodvel para a mudanga (ver item All e A12).

Avaliacdo da adequacéo dos critérios

15.

16.

17.

Conforme requerido pela NBC TO 3000, o auditor da organizacdo prestadora de servicos
deve avaliar se essa organizacdo utilizou critérios adequados na elaboracdo da descri¢do do
seu sistema, na avaliacdo de se os controles foram adequadamente projetados e, no caso de
relatorio tipo 2, na avaliacdo de se o0s controles estdo operando de maneira efetiva (ver item 19
da NBC TO 3000).

Ao avaliar a adequacdo dos critérios para a avaliagdo da descricdo do sistema da organizacdo
prestadora de servicos, o auditor dessa organizacdo deve determinar se os critérios abrangem,
no minimo:

(@) se a descricdo apresenta como o sistema da organizacdo prestadora de servicos foi
projetado e implementado, incluindo, conforme apropriado:

(i) os tipos de servigos prestados, incluindo as classes de transacdes processadas;

(if) os procedimentos, envolvendo os sistemas de tecnologia da informacdo (TI) e
manuais, pelos quais os servicos sdo prestados, incluindo os procedimentos pelos
quais as transacOes sdo iniciadas, registradas, processadas, corrigidas, conforme
necessario, e transferidas para os relatérios e outras informac6es elaboradas para
entidades usuérias;

(iii) os respectivos registros e as informac6es de suporte, incluindo registros contabeis,
informacdes de suporte e contas especificas que sdo usadas para iniciar, registrar,
processar e reportar as transacdes, incluindo a correcdo de informacdes e como a
informacdo é transferida para os relatorios e outras informacGes elaboradas para
entidades usuarias;

(iv) como o sistema da organizagdo prestadora de servicos trata de eventos e condigdes
significativos que ndo sejam transacoes;

(v) o processo usado para elaborar relatérios e outras informacBes para entidades
usuarias;

(vi) os objetivos de controle especificados e 0s controles projetados para alcancar esses
objetivos;

(vii) controles complementares da entidade usuéria previstos no projeto dos controles; e

(viii) outros aspectos do ambiente de controle, do processo de avaliacdo de riscos, do
sistema de informacdes (incluindo os respectivos processos de negdcio) e da
comunicagdo, das atividades de controle e dos controles de monitoramento da
organizacéo prestadora de servicos que sao relevantes para os servicos prestados;

(b) no caso de relatorio tipo 2, se a descri¢do inclui detalhes relevantes de mudangas no
sistema da organizacdo prestadora de servigos durante o periodo coberto pela descricéo;
(c) se a descricdo omite ou distorce informacdes relevantes para o alcance do sistema da

organizacdo prestadora de servigos que esta sendo descrito, embora reconhecendo que a

descricdo foi elaborada para atender as necessidades comuns de ampla gama de entidades

usuarias e seus auditores e, portanto, pode nédo incluir todos os aspectos do sistema da
organizacdo prestadora de servi¢os que cada entidade usuéria individual e seu auditor
pode considerar importante em seu ambiente especifico.

Ao avaliar a adequacdo dos critérios para a avaliacdo do projeto dos controles, o auditor da
organizacao prestadora de servigos deve determinar se os critérios abrangem, no minimo, se:



18.

(a) a organizacdo prestadora de servigos identificou os riscos que ameacam o alcance dos
objetivos de controle especificados na descri¢do do seu sistema; e

(b) os controles identificados nessa descricdo forneceriam, se estivessem operando conforme
descrito, seguranca razoadvel de que esses riscos ndo impedem que o0s objetivos de
controle especificados sejam alcangados.

Ao avaliar a adequacdo dos critérios para a avaliacdo da efetividade operacional dos controles
em fornecer seguranca razoavel de que os objetivos de controle identificados na descricao
serdo alcancados, o auditor da organizacdo prestadora de servicos deve determinar se 0s
critérios abrangem, no minimo, se os controles foram aplicados de maneira uniforme
conforme projetado durante o periodo especificado. Isso inclui se os controles manuais foram
aplicados por pessoas com competéncia e autoridade apropriadas (ver item Al3 a Al5).

Relevancia

19.

Ao planejar e executar o trabalho, o auditor da organizacdo prestadora de servicos deve
considerar a relevancia com relacdo a adequada apresentacdo da descri¢do, a adequacao do
projeto dos controles e, no caso de relatério tipo 2, a efetividade operacional dos controles
(ver definigéo sobre relevancia nos itens A16 a A18).

Obtencéo de entendimento sobre o sistema da organizagéo prestadora de servigos

20.

O auditor da organizacdo prestadora de servigos deve obter entendimento do sistema dessa
organizacdo, incluindo controles que estdo considerados no alcance do trabalho (ver itens A19
e A20).

Obtencdo de evidéncia em relacdo a descri¢do

21.

22,

O auditor da organizacao prestadora de servigos deve obter, ler a descri¢do do sistema dessa
organizacdo e avaliar se os aspectos da descricdo incluidos no alcance do trabalho estdo
adequadamente apresentados, incluindo se (ver item A21 e A22):

(a) os objetivos de controle especificados na descricdo do sistema da organizacdo prestadora
de servicos sdo razodveis nas circunstancias (ver item A23);

(b) os controles identificados nessa descri¢do foram implementados;

(c) os controles complementares da entidade usuaria, se houver, estdo adequadamente
descritos; e

(d) os servigos prestados por organizacdo subcontratada para prestacdo de servicos, se
houver, estdo adequadamente descritos, incluindo se foi utilizado o método de incluséo
ou 0 método de desmembramento (carve out) em relacéo a eles.

O auditor da organizacdo prestadora de servicos deve determinar, por meio de outros
procedimentos juntamente com indagaces, se 0 sistema dessa organizacdo foi implementado.
Esses outros procedimentos incluem observacdo e inspecdo de registros e outras
documentacGes, da maneira que o sistema da organizacdo prestadora de servigos funciona e
como os controles sdo aplicados. (ver item A24)

Obtencéo de evidéncia em relagédo ao projeto de controles

23.

O auditor da organizacdo prestadora de servicos deve determinar quais sdo 0s controles dessa
organizacao necessarios para alcancar os objetivos de controle especificados na descri¢do do
sistema da organizacdo prestadora de servicos e deve avaliar se esses controles foram
adequadamente projetados. Essa determinacdo deve incluir (ver itens A25 a A27):



(a) aidentificacdo dos riscos que ameagcam o alcance dos objetivos de controle especificados
na descricdo do sistema da organizacgdo prestadora de servigos; e

(b) a avaliagdo da correlagédo dos controles identificados na descricdo do sistema dessa
organizagdo com os riscos identificados.

Obtencéo de evidéncia em relagdo a efetividade operacional dos controles

24,

25.

26.

27,

28.

Ao fornecer um relatdrio tipo 2, o auditor da organizacéo prestadora de servicos deve testar 0s
controles que ele determinou como necessarios para alcancar os objetivos de controle
especificados na descricdo do sistema da organizacdo prestadora de servicos e avaliar sua
efetividade operacional durante o periodo. As evidéncias obtidas em trabalhos anteriores
sobre a operacdo satisfatoria de controles em periodos anteriores ndo fornece base para
reduzir os testes, mesmo se forem complementadas com evidéncias obtidas durante o periodo
atual (ver itens A28 a A32).

Ao projetar e executar testes de controle, o auditor da organizacdo prestadora de servigcos
deve:

(a) executar outros procedimentos juntamente com indagacdo para obter evidéncia sobre:

(i) como o controle foi aplicado;
(if) a uniformidade com que o controle foi aplicado; e
(iii) por quem ou por quais meios o controle foi aplicado;

(b) determinar se os controles a serem testados dependem de outros controles (indiretos) e,
em caso positivo, se é necessario obter evidéncia para suportar a efetividade operacional
desses controles indiretos (ver itens A33 e A34); e

(c) determinar meios de selecionar itens para teste que sejam efetivos para atingir 0s
objetivos do procedimento (ver itens A35 e A36).

Ao determinar a extensdo dos testes de controle, o auditor da organizacdo prestadora de
servicos deve considerar assuntos que incluem as caracteristicas da populacdo a ser testada,
como a natureza dos controles, a frequéncia da aplicacdo (por exemplo, mensal, diaria, um
numero de vezes por dia) e a taxa de desvio esperada.

Amostragem

Quando o auditor da organizagdo prestadora de servicos utiliza amostragem, ele deve (ver
itens A35 e A36):

(a) considerar o objetivo do procedimento e as caracteristicas da populacdo de onde seréo
extraidos os dados para a determinacdo da amostra;

(b) determinar o tamanho de amostra suficiente para reduzir o risco de amostragem a um
nivel apropriadamente baixo;

(c) selecionar itens para a amostra de forma que cada unidade de amostragem na populacao
tenha chance de selegéo;

(d) se um procedimento projetado ndo for aplicavel a um item selecionado, executar o
procedimento para um item substituto; e

(e) se ndo conseguir aplicar os procedimentos projetados, ou procedimentos alternativos
adequados, a um item selecionado, considera-lo como um desvio.

Natureza e causa de desvios

O auditor da organizagcdo prestadora de servigos deve investigar a natureza e a causa de
quaisquer desvios identificados e determinar se:



29.

(@) os desvios identificados estdo dentro da taxa de desvio esperada e se sdo aceitaveis;
portanto, os testes que foram realizados fornecem base para concluir que o controle esta
operando de maneira efetiva durante o periodo especificado;

(b) séo necessarios testes adicionais de controle ou de outros controles para se concluir se 0s
controles relativos a um objetivo de controle especifico estdo operando de maneira
efetiva durante o periodo especificado ou (ver item A25);

(c) os testes que foram realizados fornecem base adequada para concluir que o controle ndo
operou de maneira efetiva durante o periodo especificado.

Em circunstancias extremamente raras em que o auditor da organizacdo prestadora de
servigos considera um desvio constatado em amostra como uma anomalia e ndo existem
outros controles identificados que Ihe permitam concluir que o respectivo objetivo de controle
esta operando de maneira efetiva durante o periodo especificado, o auditor deve obter um alto
grau de seguranca de que esse desvio ndo € representativo da populacdo. O auditor da
organizacdo prestadora de servicos deve obter esse alto grau de seguranga executando
procedimentos adicionais para obter evidéncia apropriada e suficiente de que o desvio ndo
afeta o restante da populacgéo.

Funcéo da auditoria interna

30.

31.

32.

33.

Esta Norma ndo trata dos casos em que auditores internos auxiliam diretamente o auditor da
organizacdo prestadora de servicos na execucgdo de procedimentos de auditoria.

Obtencao de entendimento sobre a funcéo de auditoria interna

Se a organizacao prestadora de servicos possui a funcdo de auditoria interna, o auditor da
organizacdo prestadora de servigos deve obter entendimento sobre a natureza das
responsabilidades da funcdo de auditoria interna e das atividades realizadas para determinar se
essa funcéo é relevante para o seu trabalho (ver item A37).

Determinacdo sobre utilizacao e até que ponto utilizar o trabalho dos auditores internos

O auditor da organizacdo prestadora de servicos deve determinar:

(@) se é provavel que o trabalho dos auditores internos seja adequado para fins do seu
trabalho; e

(b) em caso positivo, o efeito planejado do trabalho dos auditores internos sobre a natureza,
época ou extensao dos procedimentos de auditoria que o auditor da organizacao aplicara.

Ao determinar se é provavel que o trabalho dos auditores internos seja adequado para fins do
seu trabalho, o auditor da organizacdo prestadora de servigos deve avaliar:

(a) aobjetividade da funcao de auditoria interna;

(b) a competéncia técnica dos auditores internos;

(c) se o trabalho dos auditores internos é executado com o devido zelo profissional; e
(d) se acomunicagdo é efetiva entre ele e os auditores internos.

Ao determinar o efeito planejado do trabalho dos auditores internos sobre a natureza, época
ou extensdo dos procedimentos do auditor da organizacdo prestadora de servicos, ele deve
considerar (ver item A38):

(@) a natureza e o alcance do trabalho especifico executado, ou a ser executado, pelos
auditores internos;
(b) aimportancia desse trabalho para as suas conclusoes; e



34.

35.

36.

37.

(c) o grau de subjetividade envolvido na avaliacdo da evidéncia obtida para suportar essas
conclusdes.

Utilizacdo do trabalho da auditoria interna

Para usar o trabalho especifico dos auditores internos, o auditor da organizacdo prestadora de
servigos deve avaliar e executar procedimentos sobre esse trabalho para determinar sua
adequacao para 0s seus objetivos (ver item A39).

Para determinar a adequacéo do trabalho especifico executado pelos auditores internos para os
seus objetivos, o auditor da organizagéo prestadora de servicos deve avaliar se:

(@) o trabalho foi executado por auditores internos que possuem treinamento técnico
adequado e competéncia;

(b) o trabalho foi adequadamente supervisionado, revisado e documentado;

(c) foi obtida evidéncia adequada para permitir que os auditores internos atinjam conclusdes
razoaveis;

(d) as conclusdes alcancadas sdo adequadas nas circunstancias e se os relatérios elaborados
pelos auditores internos sdo condizentes com os resultados do trabalho executado; e

(e) excecdes relevantes para o trabalho ou assuntos ndo usuais divulgados pelos auditores
internos foram devidamente resolvidos.

Efeito sobre o relatorio de asseguracdo do auditor da organizacéo prestadora de servicos

Se o trabalho da auditoria interna foi utilizado, o auditor da organizacdo prestadora de
servicos nao deve fazer referéncia a esse trabalho na secdo do relatério de asseguracdo do
auditor da organizacdo prestadora de servi¢os que contém a opinidao do auditor. (ver item
A40)

No caso de relatorio tipo 2, se o trabalho da auditoria interna foi utilizado na realizagdo dos
testes de controle, a parte do relatério de asseguracdo do auditor da organizacédo prestadora de
servigos que descreve os testes de controle realizados e os respectivos resultados deve incluir
uma descricdo do trabalho dos auditores internos e dos procedimentos que o auditor da
organizacéo aplicou com relacdo a esse trabalho (ver item A41).

Representac¢des formais

38.

O auditor da organizacdo prestadora de servigos deve solicitar que 0s responsaveis pela
organizacédo fornegam representacdes formais (ver item A42):

(&) que ratificam a afirmacéo que acompanha a descri¢ao do sistema;

(b) que ela forneceu todas as informacdes e acesso acordados (ver item 13(b)(v)); e

(c) que ela divulgou para o seu auditor qualquer um dos assuntos abaixo sobre 0s quais tem
conhecimento:

(i) ndo cumprimento de leis e regulamentos, fraude, ou desvios ndo corrigidos
atribuiveis & organizacdo prestadora de servicos que podem afetar uma ou mais
entidades usuarias;

(if) deficiéncias no projeto de controles;

(iii) casos em que os controles ndo operaram conforme descrito; e

(iv) quaisquer eventos subsequentes ao periodo coberto pela descricdo do sistema da
organizacdo prestadora de servicos até a data do seu relatorio de asseguracdo, que
possam ter efeito significativo sobre esse relatorio de asseguracéo.



39.

40.

As representacOes devem estar na forma de carta de representagcéo enderecada ao auditor da
organizacdo prestadora de servicos. A data dessa carta deve ser 0 mais proximo possivel, mas
ndo depois, da data do relatério de asseguracdo do auditor.

Se, apesar de ter discutido o assunto com o seu auditor, a organizacdo prestadora de servigos
ndo fornecer uma ou mais de uma representacdo por escrito solicitada de acordo com o item
38(a) e (b) desta Norma, o auditor deve abster-se de emitir uma opinido (ver item A43).

Outras informagdes

41.

42.

O auditor da organizacdo prestadora de servicos deve ler as outras informacdes, se houver,
incluidas no documento que contém a descricdo do sistema da organizacdo prestadora de
servigos, para identificar inconsisténcias relevantes, se houver, com essa descri¢do. Ao ler as
outras informacg6es com a finalidade de identificar inconsisténcias relevantes, o auditor pode
tomar conhecimento de uma aparente distor¢do de um fato nessas outras informacdes.

Se 0 auditor tomar conhecimento de uma inconsisténcia relevante ou uma aparente distorcéo
de um fato nas outras informacdes, o auditor deve discutir 0 assunto com a organizacao
prestadora de servicos. Se ele conclui que ha uma inconsisténcia relevante ou distor¢do de um
fato nas outras informacdes que a organizacao prestadora de servigos se recusa a corrigir, o
auditor deve tomar medidas adicionais apropriadas (ver itens A44 e 45).

Eventos subsequentes

43.

44,

O auditor da organizacdo prestadora de servigos deve indagar se ela tem conhecimento de
quaisquer eventos subsequentes ao periodo coberto pela descricdo do sistema da organizacao
até a data do seu relatério de asseguracdo que podem ter efeito significativo sobre esse
relatorio de asseguracdo. Se o auditor tem conhecimento de algum evento e as informacgoes
sobre esse evento ndo foram divulgadas pela organizagdo prestadora de servigos, o auditor
deve divulgéa-las no seu relatério de asseguracao.

O auditor da organizacdo prestadora de servicos ndo tem obrigacdo de realizar nenhum
procedimento em relacdo a descricdo do sistema da organizagdo prestadora de servi¢os ou a
adequacdo do projeto ou a efetividade operacional dos controles, apds a data do seu relatorio
de asseguracéo.

Documentacao

45.

46.

O auditor da organizacdo prestadora de servicos deve elaborar documentagdo que seja
suficiente para permitir que outro auditor experiente, sem nenhuma relagéo anterior com o
trabalho, entenda:

(a) a natureza, a época e a extensdo dos procedimentos realizados para atender a esta Norma
e 0s requisitos legais e regulamentares aplicaveis;

(b) os resultados dos procedimentos realizados e a evidéncia obtida; e

(c) os assuntos significativos que surgem durante o trabalho e as respectivas conclusfes
alcancadas e os julgamentos profissionais significativos para chegar a essas conclusdes.

Ao documentar a natureza, a época e a extensao dos procedimentos executados, o auditor da
organizacdo prestadora de servicos deve registrar:

(a) as caracteristicas que identificam o0s itens ou assuntos especificos a serem testados;
(b) quem executou o trabalho e a data em que esse trabalho foi concluido; e



47.

48.

49.

50.

51.

52.

(c) quem revisou o trabalho executado e a data e extensao dessa reviséo.

Se o auditor da organizacdo prestadora de servigos utiliza trabalho especifico dos auditores
internos, ele deve documentar as conclusdes alcancadas com relagéo a avaliacdo da adequacéo
do trabalho dos auditores internos e os procedimentos executados pelo auditor da organizagéo
executados em relacéo a esse trabalho.

O auditor da organizacéo prestadora de servicos deve documentar as discussdes de assuntos
significativos com o0s responsiveis da organizagdo, incluindo a natureza dos assuntos
significativos discutidos e quando e com quem ocorreram as discussoes.

Se o auditor da organizacdo prestadora de servicos identificou informacbes que ndo séo
condizentes com a sua conclusdo final com relacdo a assunto significativo, ele deve
documentar como a inconsisténcia foi tratada.

O auditor da organizacdo prestadora de servigos deve montar a documentacdo em arquivo de
trabalno e concluir o processo administrativo de montagem desse arquivo final
tempestivamente apos a data do seu relatorio de asseguracdo (os itens A54 e A55 da NBC PA
01 — Controle de Qualidade para Firmas (Pessoas Juridicas e Fisicas) de Auditores
Independentes fornece orientacdo adicional).

Depois de concluida a montagem do arquivo de trabalho final, o auditor da organizacédo
prestadora de servi¢os ndo deve excluir ou descartar a documentagéo antes do final do periodo
de retencdo (ver item A46).

Se o auditor da organizacdo prestadora de servicos entende ser necessario modificar a
documentacdo existente do trabalho ou adicionar nova documentagdo depois de concluida a
montagem do arquivo final e essa documentacdo ndo afeta o seu relatdrio, ele deve,
independentemente da natureza das modifica¢fes ou adi¢Ges, documentar:

(a) as razdes especificas das modificacdes ou adicdes; e
(b) quando e por quem elas foram feitas e revisadas.

Elaboracédo do relatdrio de asseguragdo do auditor do servico

53.

Contetdo do relatorio de asseguracao do auditor da organizacéo prestadora de servigos

O relatério de asseguracao do auditor da organizacao prestadora de servicos deve incluir os
seguintes elementos basicos (ver item A47):

(a) titulo que indica claramente que o relatorio € um relatério de asseguracdo do auditor
independente.
(b) destinatario.
(c) identificacdo:
(i) da descricdo do sistema da organizacdo prestadora de servicos e da afirmagdo dessa
organizacdo, que inclui os assuntos descritos nas defini¢bes (item 9) de relatorio
sobre a descrigdo, 0 projeto e a efetividade operacional dos controles (alinea (b))
para relatério tipo 2, ou de relatério sobre a descricdo e o projeto de controles
(alinea (b)) para relatorio tipo 1;
(if) das partes da descricdo do sistema da organizacao prestadora de servicos, se houver,
que ndo estdo cobertas pela sua opinido;
(iii) se a descrigdo se refere a necessidade de controles complementares da entidade
usudria, uma declaracédo de que o auditor da organizagéo prestadora de servi¢os ndo



(d)
(€)

(f)

(9)

(h)

(i)

)

avaliou a adequacdo do projeto ou a efetividade operacional dos controles
complementares da entidade usuaria, e que 0s objetivos de controle especificados na
descricdo do sistema da organizacdo podem ser alcangados somente se os controles
complementares da entidade usuaria forem adequadamente projetados ou estiverem
operando de maneira efetiva, juntamente com os controles da organizagéo prestadora
de servigos.
(iv) se os servicos sdo prestados por organizacao subcontratada, a natureza das atividades
realizadas pela organizacao subcontratada conforme descrito na descri¢cdo do sistema
da organizacdo prestadora de servigos e se foi utilizado o método de inclusédo ou o
método de desmembramento (carve out) em relacdo a eles. No caso de ter sido
utilizado o método de desmembramento, uma declaracdo que a descrigdo do sistema
da organizacéo prestadora de servicos exclui os objetivos de controle e os respectivos
controles das organizagdes subcontratadas para prestacdo de servicos relevantes, que
0s procedimentos do auditor ndo se estendem a controles da organizacdo
subcontratada. No caso de ter sido usado o método de inclusdo, uma declaracdo que a
descricdo do sistema da organizacdo prestadora de servicos inclui os objetivos de
controle e o0s respectivos controles da organizacdo subcontratada e que o0s
procedimentos de auditoria se estendem aos controles da organizacdo subcontratada;
identificacdo dos critérios e da parte que esta especificando os objetivos de controle;
declaracdo de que o relatorio e, no caso de relatorio tipo 2, a descricdo dos testes de
controle sdo destinados apenas para as entidades usuarias e seus auditores, que tém
entendimento suficiente para considera-los juntamente com outras informacdes, incluindo
informacdes sobre controles operados pelas proprias entidades usuérias na avaliacdo dos
riscos de distorcBes relevantes nas demonstracfes contabeis de entidade usuarias (ver
item A48);
declaracdo de que a organizacao prestadora de servicos € responsavel:
(i) pela preparacéo da descri¢do de seu sistema e da afirmagdo, incluindo a integridade,
a precisao e o método de apresentacao dessa descri¢do e afirmacéo;
(if) pela prestacao dos servicos cobertos pela descri¢do de seu sistema;
(iii) por especificar os objetivos de controle (quando ndo identificados por lei ou
regulamento, ou outra parte, por exemplo, grupo usuario ou érgdo profissional); e
(iv) pelo projeto e pela implementacédo de controles para alcancar os objetivos de controle
especificados na descri¢do do sistema da organizacao prestadora de servigos;
declaracdo de que a responsabilidade do auditor da organizacdo prestadora de servicos é
expressar uma opinido sobre a descricdo do sistema da organizacdo prestadora de
servigos, sobre o projeto dos controles relacionados com o0s objetivos de controle
especificados nessa descricdo e, no caso de relatorio tipo 2, sobre a efetividade
operacional desses controles, com base nos procedimentos de auditoria;
declaragédo de que o trabalho foi executado de acordo com esta Norma, que requer que 0
auditor da organizacdo prestadora de servigos cumpra as exigéncias éticas, planeje e
execute procedimentos para obter seguranga razoavel sobre se, em todos os aspectos
relevantes, a descricdo do sistema da organizacdo prestadora de servigcos esta
adequadamente apresentada e os controles estdo adequadamente projetados e, no caso de
relatorio tipo 2, estdo operando de maneira efetiva;
resumo dos procedimentos de auditoria para obter seguranca razodvel e uma declaragéo
de que o auditor acredita que a evidéncia obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar a sua opinido e, no caso de relatério tipo 1, uma declaracdo de que o auditor
ndo executou nenhum procedimento em relacdo a efetividade operacional dos controles e,
portanto, ndo é expressa nenhuma opiniao sobre isso;
declaracédo das limitagGes dos controles e, no caso de relatorio tipo 2, do risco de projetar
para periodos futuros qualquer avaliacao da efetividade operacional dos controles;



54.

55.

(K) opinido, expressa na forma positiva, sobre se, em todos os aspectos relevantes, com base
em critérios adequados:

(i) no caso de relatdrio tipo 2:

a. a descricdo apresenta adequadamente o sistema da organizacdo prestadora de
servicos que foi projetado e implementado durante o periodo especificado;

b. os controles relacionados com os objetivos de controle especificados na descri¢édo
do sistema da organizagdo prestadora de servicos foram adequadamente
projetados durante o periodo especificado; e

c. 0s controles testados, que foram aqueles necessarios para fornecer seguranca
razoavel de que os objetivos de controle especificados na descricdo foram
alcancados, operaram de maneira efetiva durante o periodo especificado;

(if) no caso de relatorio tipo 1:

a. a descricdo apresenta adequadamente o sistema da organizagdo prestadora de
servicos que foi projetado e implementado na data especificada;

b. os controles relacionados com os objetivos de controle especificados na descrigéo
do sistema da organizacdo prestadora de servicos foram adequadamente
projetados na data especificada;

(I) data do relatdrio de asseguracao, que ndo pode ter data anterior a data em que o auditor
da organizacéo prestadora de servicos obteve evidéncia apropriada e suficiente para servir
de base para sua opinido;

(m) identificacdo do auditor (firma e socio ou responsavel técnico, conforme aplicavel),
numeros de registro no CRC e a localidade (escritorio) em que o relatério foi emitido e
assinatura.

No caso de relatério tipo 2, o relatério de asseguracdo do auditor da organizagdo prestadora de
servigos deve incluir uma se¢éo separada ap6s a opinido, ou um anexo, que descreva o0s testes
de controle que foram realizados e os resultados desses testes. Na descri¢cdo dos testes de
controle, o auditor deve especificar claramente quais controles foram testados, identificar se
os itens testados representam todos ou uma selecdo dos itens na populagdo, e indicar a
natureza dos testes em detalhes suficientes para permitir que os auditores de entidades
usuarias determinem o efeito desses testes sobre suas avaliagcdes de risco. No caso de terem
sido identificados desvios, 0 auditor deve incluir a extensdo dos testes realizados que levaram
a identificacdo dos desvios (incluindo o tamanho da amostra em que a amostragem foi
utilizada) e o numero e a natureza dos desvios observados. O auditor deve informar desvios
mesmo se, com base nos testes realizados, ele tiver concluido que o respectivo objetivo de
controle foi alcangado (ver itens A18 e A49).

Opinido modificada

Se o auditor da organizagdo prestadora de servigos concluir que (ver itens A50 e A52):

(a) a descricdo da organizacdo prestadora de servicos ndo apresenta adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, o seu sistema conforme projetado e implementado;

(b) os controles relacionados com os objetivos de controle especificados na descricdo nédo
foram adequadamente projetados, em todos os aspectos relevantes;

(c) no caso de relatério tipo 2, os controles testados, que foram aqueles necessarios para
fornecer seguranca razoavel de que os objetivos de controle especificados na descri¢do do
sistema da organizacdo foram alcancados, ndo operaram de maneira efetiva, em todos 0s
aspectos relevantes; ou

(d) o auditor ndo consegue obter evidéncia apropriada e suficiente, sua opinido deve ser
modificada e o seu relatorio de asseguracéo deve conter descrigdo clara de todas as razdes
para a modificacéo.



Outras responsabilidades de comunicagéo

56.

Se 0 auditor da organizagéo prestadora de servigos tomar conhecimento de ndo cumprimento
de leis e regulamentos, fraude ou erros ndo corrigidos atribuiveis a organizacao prestadora de
servicos que ndo sdo claramente insignificantes e podem afetar uma ou mais entidades
usuarias, ele deve determinar se o assunto foi adequadamente comunicado as entidades
usuarias afetadas. Se o assunto ndo foi comunicado adequadamente e a organizacdo
prestadora de servigos ndo quer fazé-lo, o auditor deve tomar as medidas apropriadas (ver
item A53).

Aplicacéo e outro material explicativo

Alcance (ver itens 1 e 3)

Al.

A2.

Controle interno € um processo projetado para fornecer seguranca razoavel com relagéo ao
alcance dos objetivos relacionados com a confiabilidade de relatérios financeiros, a
efetividade e a eficiéncia das operagcdes e o cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis.
Os controles de organizacdo prestadora de servicos relacionados com as operacdes e com 0
cumprimento dos seus objetivos podem ser relevantes para o controle interno da entidade
usuaria uma vez que ele esta relacionado com os relatorios financeiros. Esses controles podem
referir-se a afirmacGes sobre apresentacdo e divulgacdo relacionadas com saldos contébeis,
classes de transacbGes ou divulgacdes, ou podem referir-se a evidéncias que o auditor da
usuaria avalia ou utiliza na aplicacdo de procedimentos de auditoria. Por exemplo, 0s
controles da organizacdo prestadora de servigos sobre o processamento de folha de pagamento
relacionados com a remessa tempestiva de deducbes em folha de pagamento a autoridades
governamentais podem ser relevantes para a entidade usuaria uma vez que remessas atrasadas
podem incorrer juros e penalidades que resultam em passivo para a entidade usuaria. Da
mesma forma, os controles da organizacdo prestadora de servicos sobre a aceitabilidade de
transacOes de investimento sob a perspectiva do 6rgdo regulador podem ser considerados
relevantes para a apresentacdo e divulgacdo de transacdes e saldos contabeis da entidade
usuaria em suas demonstracGes contabeis. A determinacdo, se 0s controles na organizacao
prestadora de servicos relacionados com as opera¢es e 0 cumprimento dos objetivos sdo
provavelmente relevantes para o controle interno das entidades usuérias por estarem
relacionados com relatérios financeiros, € uma questdo de julgamento profissional,
considerando os objetivos de controle estabelecidos pela organizacéo prestadora de servicos e
a adequacéo dos critérios.

A organizagdo prestadora de servicos pode ndo ser capaz de afirmar que o sistema foi
adequadamente projetado quando, por exemplo, estd operando um sistema que foi projetado
por uma entidade usuaria ou que esta estipulado em contrato entre ambas as partes. Devido a
estreita ligacdo entre o adequado projeto dos controles e sua efetividade operacional, a
auséncia de uma afirmacdo referente a adequagdo do projeto provavelmente impedird o
auditor da organizacdo prestadora de servigcos concluir que os controles fornecem seguranca
razodvel de que os objetivos de controle foram alcangados e, assim, emitir uma opinido sobre
a efetividade operacional desses controles. Uma alternativa é o auditor independente optar por
aceitar um trabalho com procedimentos acordados para realizar testes de controle ou trabalho
de asseguracdo segundo a NBC TO 3000 para concluir se, com base em testes de controle, 0s
controles operaram conforme descrito.

DefinicGes (ver item 9)



A3.

A4,

A defini¢do de “controles da organizagdo prestadora de servigos” inclui aspectos dos sistemas
de informacgbes de entidades usuarias mantidos pela organizacdo prestadora de servicos e
podem incluir também aspectos de um ou mais dos outros componentes de controle interno
em organizacéo prestadora de servicos. Por exemplo, ela pode incluir aspectos do ambiente de
controle, do monitoramento e das atividades de controle de organizagdo prestadora de
servigos quando eles se referem aos servigos prestados. Entretanto, ela ndo inclui controles na
organizacgéo prestadora de servigos que nédo estao relacionados com o alcance dos objetivos de
controle especificados na descricdo do sistema da organizacdo prestadora de servicos, por
exemplo, controles relacionados com a elaboracdo das demonstragdes contébeis da prépria
organizacdo prestadora de servicos.

Quando é utilizado o “método de inclusdo”, os requisitos desta Norma também se aplicam aos
servigos prestados por organizagdo subcontratada para prestacdo de servigos, o que inclui a
obtencdo de acordo sobre os assuntos no item 13(b)(i) a (v) conforme aplicado pela
organizacdo subcontratada para prestacdo de servigos e ndo pela organizacdo prestadora de
servigos. A realizacdo de procedimentos pela organizacdo subcontratada para prestacdo de
servigos implica na coordenagdo e comunicagao entre a organizacdo prestadora de servigos, a
organizacdo subcontratada para prestacdo de servigos e o auditor da organizacdo prestadora de
servicos. Geralmente, 0 método de inclusdo é viavel somente se a organizacdo prestadora de
servigos e a organizacdo subcontratada para prestacdo de servigos sdo relacionadas, ou se 0
contrato entre ambas para prestacdo de servigos prevé sua utilizacao.

Exigéncias éticas relevantes (ver item 11)

A5.

O auditor da organizagdo prestadora de servigcos estd sujeito a relevantes requisitos de
independéncia que estdo estabelecidas nas normas profissionais classificadas como NBC PG —
Geral e NBC PA — do Auditor Independente, Na execucdo de trabalho de acordo com esta
Norma, a regra do CFC ndo requer que o auditor da organizacao prestadora de servicos seja
independente de cada entidade usuéria.

Administracdo e responsaveis pela governanca (ver item 12)

A6.

As estruturas de administracdo e governanca variam por jurisdi¢do e por entidade, refletindo
influéncias como diferentes ambientes culturais e legais, o tamanho da entidade e suas
caracteristicas societarias. Essa diversidade significa que ndo é possivel para esta Norma
especificar para todos os trabalhos as pessoas com quem o auditor da organizagéo prestadora
de servicos deve interagir sobre determinados assuntos. Por exemplo, a organizagdo
prestadora de servigos pode ser um segmento de organizacéo terceirizada e ndo uma entidade
legal separada. Nesses casos, a identificacdo do pessoal administrativo ou dos responsaveis
pela governanga adequados, de quem o auditor deve solicitar representacGes formais (por
escrito) pode requerer o exercicio de julgamento profissional.

Aceitagdo e continuidade

AT.

Capacitagédo e competéncia para executar o trabalho (ver item 13(a)(i))

A capacitacdo e a competéncia pertinentes para executar o trabalho incluem assuntos como 0s
seguintes: conhecimento do respectivo setor; entendimento de tecnologia da informacéo e
sistemas; experiéncia na avaliacdo de riscos no que diz respeito ao adequado projeto de
controle; e experiéncia no projeto e na execugdo de testes de controle e na avaliagdo dos
resultados.



A8.

A9.

Al0.

All.

Afirmacao da organizacao prestadora de servigos (ver item 13(b)(i))

A recusa, por parte da organizagdo prestadora de servicos, de fornecer uma afirmacdo por
escrito, depois da concordancia do auditor da organizacdo prestadora de servi¢cos em aceitar
ou continuar um trabalho, representa uma limitacdo de alcance que faz com que ele se retire
do trabalho. Quando a retirada do auditor da organizacdo prestadora de servicos do trabalho
ndo é permitida por lei ou regulamentagdo, o auditor da organizagdo prestadora de servigos se
abstém de expressar uma opiniao.

Base razoavel para a afirmacgdo da organizacéo prestadora de servigos (ver item 13(b)(ii))

No caso de relatério tipo 2, a afirmacdo da organizacdo prestadora de servigos inclui uma
declaragéo de que os controles relacionados com os objetivos de controle especificados na
descricdo do sistema da organizacdo prestadora de servi¢cos operaram de maneira efetiva
durante o periodo especificado. Essa afirmacdo pode ter como base as atividades de
monitoramento da organizagdo prestadora de servi¢os. O monitoramento de controles é um
processo para avaliar a efetividade dos controles ao longo do tempo. Envolve avaliar a
efetividade dos controles tempestivamente, identificar e comunicar deficiéncias para as
pessoas apropriadas na organizacdo prestadora de servicos e tomar as medidas corretivas
necessarias. A organizacdo prestadora de servicos faz o monitoramento por meio de
atividades continuas, avaliagdes separadas ou uma combina¢do dos dois. Quanto maior o grau
e a efetividade das atividades de monitoramento continuo, menor a necessidade de avaliacfes
separadas. As atividades de monitoramento continuo geralmente fazem parte das atividades
recorrentes normais da organizacao prestadora de servicos e incluem atividades regulares de
gerenciamento e supervisdo. Os auditores internos ou o pessoal que desempenha funcGes
semelhantes podem contribuir para 0 monitoramento das atividades da organizacdo prestadora
de servicos. As atividades de monitoramento podem incluir, também, a utilizacdo de
informacdes prestadas por partes externas, como reclamacgdes de clientes e comentarios de
6rgdos reguladores, que podem indicar problemas ou areas que necessitam ser aperfeicoadas.
O fato do auditor da organizacdo prestadora de servicos emitir relatério sobre a eficacia
operacional de controles ndo substitui 0s processos da propria organizacdo prestadora de
servigos de fornecer uma base razoavel para essa afirmacao.

Identificacéo de riscos (ver item 13(b)(iv))

Conforme observado no item 9, o objetivo de controle refere-se aos riscos que os controles
procuram mitigar. Por exemplo, o risco de uma transacao estar registrada pelo valor errado ou
no periodo errado pode ser expresso como um objetivo de controle de que as transagGes sejam
registradas pelo valor correto e no periodo correto. A organizagdo prestadora de servigos é
responsavel pela identificacdo dos riscos que ameagam o alcance dos objetivos de controle
especificados na descricdo do seu sistema. A organizacgdo prestadora de servigos pode ter um
processo formal ou informal para identificar riscos relevantes. Um processo formal pode
incluir estimar a importancia de riscos identificados, avaliar a probabilidade de sua ocorréncia
e decidir sobre acOes para tratd-los. Entretanto, considerando que os objetivos de controle
referem-se aos riscos que o0s controles procuram mitigar, a identificacdo criteriosa de
objetivos de controle ao projetar e implementar o sistema da organizacdo prestadora de
servigos pode por si s6 compreender um processo informal para identificar riscos relevantes.

Aceitacdo de mudanca nos termos do trabalho (ver item 14)

A solicitacdo de mudanca no alcance do trabalho pode ndo ter uma justificativa razoavel
quando, por exemplo, ela é feita para excluir determinados objetivos de controle do alcance



do trabalho por causa da probabilidade da opinido do auditor da organizagédo prestadora de
servigos ser modificada; ou a organizacdo prestadora de servicos ndo fornecera uma
afirmacdo por escrito para o auditor e a solicitacdo é feita para executar o trabalho segundo a
NBC TO 3000.

Al2.

A solicitacdo de mudanca no alcance do trabalho pode ter uma justificativa razoavel quando,

por exemplo, ela é feita para excluir uma organizacdo subcontratada quando a organizacao
prestadora de servigos ndo consegue acesso pelo seu auditor, e 0 método utilizado para tratar
0s servigos prestados por essa organizacdo subcontratada é alterado de método de inclusdo
para metodo de desmembramento (carve out).

Avaliacdo da adequacdo dos critérios (ver itens 15 a 18)

A13. E necessario haver critérios disponiveis para permitir que os usuarios previstos entendam a
base da afirmacdo da organizacdo prestadora de servigos sobre a adequada apresentacdo de
sua descricdo do sistema, a adequacdo do projeto dos controles e, no caso de relatério tipo 2, a
efetividade operacional dos controles relacionados com os objetivos de controle.

Al4. A NBC TO 3000 requer que o auditor da organizagdo prestadora de servicos, entre outras
coisas, avalie a adequacdo dos critérios e se 0 objeto é apropriado (NBC TO 3000, itens 18 e
19). O objeto é a condicdo de interesse subjacente de usuérios previstos por relatério de
asseguracdo. A tabela abaixo identifica 0 objeto e os critérios minimos para cada uma das
opinides nos relatorios tipo 1 e tipo 2.

Objeto

Critérios

Comentario

Opinido sobre
a  adequada
apresentacao
da descricdo
do sistema da
organizacgdo
prestadora de
Servicos
(relatérios tipo
1 etipo 2).

O sistema da
organizacgdo

prestadora  de
Servicos é
provavelmente
relevante para o
controle interno

das entidades
usuarias por
estar
relacionado com
relatérios
financeiros e
coberto pelo
relatorio de
asseguracdo do
auditor da

organizagéo
prestadora  de
Servigos.

A descricédo esta
adequadamente apresentada
se: (a) apresentar como 0
sistema da organizacdo
prestadora de servigos foi
projetado e implementado

incluindo, conforme
apropriado, o0s assuntos
identificados  no item

16(a)(i) a (viii); (b) no caso
de relatério tipo 2, incluir
detalhes  relevantes  de
mudangas no sistema da
organizacdo prestadora de
servicos durante o periodo
coberto pela descrigéo; e ()
ndo omitir ou distorcer
informagdes relevantes para
0 alcance do sistema da
organizacdo prestadora de
servicos que estd sendo
descrito, mesmo  tendo
conhecimento que a
descricao foi elaborada para
atender as necessidades
comuns de ampla gama de
entidades usudrias e,

O texto especifico dos critérios
para essa opinido pode precisar
de adaptacdo para ficar
consistente com 0s critérios
estabelecidos, por exemplo, por
lei ou regulamento, grupos de
usuérios ou 6rgao profissional. A
afirmacao ilustrativa da
organizagdo  prestadora  de
servicos no Apéndice 1 fornece
exemplos de critérios. Os itens
A21 a A24 oferecem orientacéo
adicional para determinar se
esses critérios foram atendidos.
(Em termos dos requisitos da
NBC TO 3000, as informacdes
sobre 0 objeto para essa opinido
sdo a descricdo do sistema da
organizacdo  prestadora  de
servicos e a afirmacdo da
organizacdo  prestadora  de
servigos de que essa descricdo
esta adequadamente
apresentada.)




portanto, pode ndo incluir
todos os aspectos do sistema
da organizacdo prestadora

de servicos que cada
entidade  usuaria  pode
considerar importante em

seu proprio ambiente.

Opinido sobre
a adequacdo
do projeto e a
efetividade
operacional
(relatérios tipo
2).

A adequacao do
projeto e a
efetividade
operacional dos
controles  que
S80 necessarios
para alcancar 0s
objetivos de
controle
especificados na
descricao do
sistema da
organizacgdo
prestadora  de
Servigos.

Os controles foram
adequadamente projetados e
estdo operando de maneira
efetiva se: (a) a organizacao
prestadora de  servigos
identificou os riscos que
ameacam o0 alcance dos
objetivos  de  controle
especificados na descricdo

do seu sistema; (b) os
controles identificados
nessa descricdo

forneceriam, se estivessem
operando conforme descrito,
seguranca razoavel de que
esses riscos ndo impedem
que os objetivos de controle
especificados sejam
alcancados; e (c) os
controles foram aplicados

de maneira  uniforme
conforme projetados
durante 0 periodo

especificado. Isso inclui se
0s controles manuais foram
aplicados por pessoas com
competéncia e autoridade
adequadas.

Quando  os
critérios para
essa opinido
sdo atendidos,
0s controles

teréo
fornecido
seguranca
razoavel de
que 0s
objetivos  de
controle
foram
alcancados
durante 0
periodo
especificado.
(Em  termos
dos requisitos
da NBC TO
3000, as
informacdes
sobre o objeto
para essa

opinido é a
afirmacdo da
organizacgdo

prestadora de
servigos  de

que 0S
controles
foram
adequadament

e projetados e
estdo
operando de
maneira
efetiva.)

Os objetivos de

controle,  que
estéo

especificados na
descricao do
sistema da

organizacgéo
prestadora  de
servigos, fazem
parte dos
critérios  para
essas opinides.
Os objetivos de
controle
especificados
serdo diferentes

para cada
trabalho. Se,
como parte da
formacéo da
opinido sobre a
descricao, 0
auditor da

organizagéo
prestadora  de
servigos conclui
que os objetivos
de controle
especificados
néo estdo
adequadamente
apresentados,
esses objetivos
de controle ndo
seriam
adequados
como parte dos
critérios  para
formar uma
opinido sobre o
projeto ou a
efetividade
operacional dos
controles.




Opinido sobre
a adequacao
do projeto
(relatdrios tipo
1).

A adequacdo do
projeto dos
controles  que
S80 necessarios
para alcancar 0s
objetivos de
controle
especificados na
descricdo do
sistema da
organizagéo
prestadora  de
Servigos.

Os controles foram
adequadamente  projetados
se: (a) a organizagao

prestadora de  servigos
identificou os riscos que
ameacam o0 alcance dos
objetivos  de  controle
especificados na descricdo
do seu sistema; e (b) os
controles identificados
nessa descricdo
forneceriam, se estivessem
operando conforme descrito,
seguranca razoavel de que
esses riscos ndo impedem
que os objetivos de controle
especificados sejam
alcancados.

O atendimento desses critérios
por si s6 ndo fornece nenhuma
seguranca de que 0s objetivos de
controle  relacionados  foram
alcancados porgue nao foi obtida
nenhuma seguranca sobre a
operacdo dos controles. (Em
termos dos requisitos da NBC
TO 3000, as informagdes sobre o
objeto para essa opinido é a
afirmacdo da  organizagédo
prestadora de servicos de que 0s
controles foram adequadamente
projetados.)

A15. O item 16(a) identifica um numero de elementos que estdo incluidos na descricdo do sistema
da organizacdo prestadora de servicos, conforme apropriado. Esses elementos podem ndo ser
adequados se o sistema que esta sendo descrito ndo processa transacdes, por exemplo, se 0
sistema se refere a controles gerais sobre a hospedagem (hosting) de aplicacdo de TI, mas ndo
com os controles embutidos na aplica¢do em si.

Relevancia (ver itens 19 e 54)

Al16. No trabalho para emitir relatério sobre controles em organizagdo prestadora de servigos, 0
conceito de relevancia refere-se ao sistema sobre o qual esta sendo emitido o relatério, ndo as
demonstracdes contabeis de entidades usuarias. O auditor da organizacdo prestadora de
servigos planeja e realiza procedimentos para determinar se a descricdo do sistema da
organizacdo prestadora de servicos esta adequadamente apresentada em todos os aspectos
relevantes, se os controles da organizacdo prestadora de servicos foram adequadamente
projetados em todos os aspectos relevantes e, no caso de relatdrio tipo 2, se 0s controles da
organizacdo prestadora de servicos estdo operando de maneira efetiva em todos 0s aspectos
relevantes. O conceito de relevancia leva em consideracdo que o relatdrio de asseguracéo do
auditor da organizacdo prestadora de servicos fornece informagdes sobre o sistema dessa
organizacao para atender as necessidades comuns de ampla gama de entidades usuarias e seus
auditores que sabem de que maneira o sistema foi usado.

Al7.

Relevancia com relacdo a adequada apresentacdo da descricdo do sistema da organizacéo

prestadora de servicos e, com relagdo ao projeto dos controles, inclui basicamente a
consideracdo de fatores qualitativos, por exemplo: se a descricdo inclui os aspectos
significativos do processamento de transagdes significativas; se a descrigdo omite ou distorce
informacdes relevantes; e a capacidade dos controles, conforme projetados, de fornecer
seguranga razoavel de que os objetivos seriam alcangcados. Relevancia com relacdo a opinido
do auditor da organizacéao prestadora de servicos sobre a efetividade operacional dos controles
inclui a consideracdo de fatores quantitativos e qualitativos, por exemplo, a taxa toleravel e a




AlS8.

taxa observada de desvio (questdo quantitativa), e a natureza e causa de qualquer desvio
observado (questdo qualitativa).

O conceito de relevancia néo € aplicado ao se divulgar, na descri¢do dos testes de controle, 0s
resultados dos testes em que foram identificados desvios. Isso ocorre porque, nas
circunstancias especificas de entidade usuaria ou de auditor usuario especifico, um desvio
pode ter importancia além do fato de se ele impede ou ndo, na opinido do auditor da
organizacdo prestadora de servigcos, um controle de operar de maneira efetiva. Por exemplo, o
controle ao qual se refere o desvio pode ser particularmente importante na prevencao de certo
tipo de erro que pode ser relevante nas circunstancias especificas das demonstracdes contabeis
de entidade usuéria.

Obtencéo de entendimento sobre o sistema da organizacgao prestadora de servigos (ver item 20)

Al9.

AZ20.

A obtencdo de entendimento do sistema da organizacdo prestadora de servigos, incluindo
controles que estdo incluidos no alcance do trabalho auxilia o auditor da organizacao
prestadora de servicos a: identificar os limites desse sistema e como € a interface com outros
sistemas. Avaliar se a descricdo apresenta adequadamente o sistema da organizagdo
prestadora de servigos que foi projetado e implementado. Determinar quais 0s controles
necessarios para alcancar os objetivos de controle especificados na descricdo do sistema da
organizacgéo prestadora de servicos. Avaliar se os controles foram adequadamente projetados.
Avaliar, no caso de relatério tipo 2, se os controles estavam operando de maneira efetiva.

Os procedimentos do auditor da organizacdo prestadora de servigcos para obter esse
entendimento podem incluir: indagacdo as pessoas da organizacdo prestadora de servigos que,
no julgamento do auditor, podem ter informacdes relevantes. Observacdo de operagdes e
inspecdo de documentos, relatdrios, registros impressos e eletrdnicos de processamento de
transacdes. Inspecdo de selecdo de acordos entre a organizacdo prestadora de servicos e
entidades usudrias para identificar seus termos comuns. Reexecucdo de procedimentos de
controle.

Obtencéo de evidéncia em relacdo a descricao (ver itens 21 e 22)

A21.

Considerando que as questdes a seguir podem auxiliar o auditor da organizacdo prestadora de
servicos a determinar se os aspectos da descricdo incluidos no alcance do trabalho estdo
adequadamente apresentados em todos os aspectos relevantes:

e A descricdo aborda os principais aspectos do servico prestado (dentro do alcance do
trabalho) que se poderia razoavelmente esperar serem relevantes para as necessidades
comuns de ampla gama de auditores de entidades usuarias no planejamento de suas
auditorias das demonstracfes contabeis de entidades usuarias?

o A descrigdo foi elaborada com um nivel de detalhe que se poderia razoavelmente esperar
que fornega informacg@es suficientes a ampla gama de auditores de entidades usuérias para
obterem entendimento de controles internos de acordo com a NBC TA 315?

e A descricdo ndo precisa tratar de todos os aspectos do processamento da organizagédo
prestadora de servigos ou dos servicos prestados a entidades usuarias, € nao precisa ser tao
detalhada de forma a potencialmente comprometer a seguranga ou outros controles da
organizacéo prestadora de servicos.

e A descricdo foi elaborada de maneira a ndo omitir ou distorcer informagfes que podem
afetar as necessidades comuns de ampla gama de decisdes de auditores de entidades
usuarias, por exemplo, a descricdo contém quaisquer omissdes ou imprecisdes
significativas no processamento conhecidas pelo auditor da organizacdo prestadora de
Servigos?



Quando os objetivos de controle especificados na descricdo do sistema da organizagéo
prestadora de servigos foram excluidos do alcance do trabalho, a descricdo identifica
claramente os objetivos excluidos?

Os controles identificados nessa descri¢do foram implementados?

Os controles complementares da entidade usudria, se houver, estdo adequadamente
descritos?

Na maioria dos casos, a descri¢do dos objetivos de controle é redigida como se o0s objetivos
de controle pudessem ser alcancados por meio da operacdo efetiva dos controles
implementados apenas pela organizacdo prestadora de servicos. Em alguns casos,
entretanto, os objetivos de controle especificados na descri¢cdo do sistema da organizagéo
prestadora de servi¢os ndo podem ser alcancados somente pela organizacao prestadora de
servicos porque isso requer que sejam implementados controles especificos pelas entidades
usudrias. Esse pode ser o caso quando, por exemplo, 0s objetivos de controle sdo
especificados por autoridade reguladora. Quando a descricdo inclui controles
complementares da entidade usuaria, a descri¢do identifica separadamente esses controles
junto com os objetivos de controle especificos que ndo podem ser alcangados somente pela
organizacdo prestadora de servicos. Se for usado o método de inclusdo, a descricao
identifica separadamente controles da organizacdo prestadora de servigos e controles da
organizacdo subcontratada para prestacdo de servicos? Se for usado o método de
desmembramento (carve out), a descri¢do identifica as funcbes que séo desempenhadas
pela organizacdo subcontratada para prestacdo de servicos? Quando € utilizado o método
de desmembramento, a descri¢do ndo precisa detalhar o processamento ou os controles da
organizacdo subcontratada para prestacdo de servigos.

A22. Os procedimentos do auditor da organizacao prestadora de servigcos para avaliar a adequada
apresentacao da descricdo podem incluir:

e consideracdo sobre a natureza de entidades usuéarias e qual a probabilidade de os servicos
prestados pela organizacdo prestadora afetd-las, por exemplo, se as entidades usuarias
pertencem a um setor especifico e se sdo reguladas por agéncias governamentais;

¢ leitura dos contratos-padrdo, ou termos-padrdo de contratos, (se aplicavel) com entidades
usudrias para obter entendimento das obrigacdes contratuais das organizacfes prestadoras
de servicos;

e observacdo dos procedimentos realizados pelo pessoal da organizacdo prestadora de
Servigos;

e revisdo dos manuais de politicas e procedimentos da organizacédo prestadora de servicos e a
documentacdo de outros sistemas, por exemplo, fluxogramas e narrativas.

A23. O item 21(a) requer que o auditor da organizacao prestadora de servicos avalie se os objetivos
de controle especificados na descri¢do do sistema da organizacdo prestadora de servigos sao
razoaveis nas circunstancias. Considere que as questfes a seguir podem auxiliar o auditor da
organizacéo prestadora de servicos nessa avaliagéo:

e Os objetivos de controle especificados foram estabelecidos pela organizacdo prestadora de
servicos ou por partes externas, como autoridade reguladora, grupo usuario ou 6rgédo
profissional que segue um processo devidamente transparente?

e Nos casos em que 0s objetivos de controle especificados foram estabelecidos pela
organizacdo prestadora de servicos, eles se relacionam com os tipos de afirmagdes
comumente incorporadas nas demonstracdes contabeis de ampla gama de entidades
usuarias com as quais se poderia razoavelmente esperar que os controles da organizacao
prestadora de servigos estivessem relacionados? Embora o auditor da organizacao
prestadora de servigos ndo seja normalmente capaz de determinar como os controles em
organizacdo prestadora de servicos se relacionam especificamente com as afirmagdes
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incorporadas nas demonstragdes contabeis da entidade usuaria, o entendimento da natureza
do sistema da organizacdo prestadora de servicos pelo auditor da organizacao prestadora de
servicos, incluindo controles e servigos que estdo sendo prestados, € usado para identificar
os tipos de afirmacBes com 0s quais esses controles estdo provavelmente relacionados.

e Nos casos em que 0s objetivos de controle especificados foram estabelecidos pela
organizacdo prestadora de servicos, eles estdo completos? Um conjunto completo de
objetivos de controle pode fornecer a ampla gama de auditores de entidades usuérias uma
estrutura para avaliar o efeito de controles da organizacdo prestadora de servigos sobre as
afirmacBes comumente incorporadas nas demonstracfes contabeis de entidades usuérias.

Os procedimentos do auditor da organizacdo prestadora de servigos para determinar se 0
sistema da organizacdo prestadora de servicos foi implementado pode ser semelhante aos
procedimentos para obter entendimento desse sistema e realizado em conjunto com tais
procedimentos. Estes podem incluir, também, o rastreamento de itens pelo sistema da
organizacao prestadora de servicos e, no caso de relatério tipo 2, indagac6es especificas sobre
mudancas em controles que foram implementadas durante o periodo. As mudancas que séo
significativas para as entidades usuérias ou seus auditores estdo incluidas na descricdo do
sistema da organizacao prestadora de servigos.

Obtencéo de evidéncia em relagéo ao projeto de controles (ver itens 23 e 28(b))

A25.

A26.

A27.

Sob o ponto de vista da entidade usuaria ou do auditor da entidade usuéria, um controle é
adequadamente projetado se, individualmente ou combinado com outros controles, quando
cumprido satisfatoriamente, fornecer seguranca razoavel de que distor¢fes relevantes sao
evitadas, ou detectadas e corrigidas. Entretanto, uma organizacdo prestadora de servicos ou
seu auditor ndo tem conhecimento das circunstancias nas entidades usuarias que
determinariam se uma distorcdo resultante ou ndo de um desvio de controle é relevante para
essas entidades usuarias. Portanto, do ponto de vista do auditor da organizacao prestadora de
servigos, um controle é adequadamente projetado se, individualmente ou combinado com
outros controles, quando cumprido satisfatoriamente, fornecer seguranca razoavel de que sao
alcancados os objetivos de controle especificados na descricdo do sistema da organizagdo
prestadora de servicos.

O auditor da organizacdo prestadora de servicos pode considerar usar fluxogramas,
questionarios ou tabelas de decisao para facilitar o entendimento do projeto dos controles.

Os controles podem consistir de diversas atividades direcionadas ao alcance do objetivo do
controle. Consequentemente, se 0 auditor da organizacdo prestadora de servicos avalia certas
atividades como sendo ineficazes para alcancar um objetivo de controle especifico, a
existéncia de outras atividades pode permitir que o auditor da organizacdo prestadora de
servigos conclua que os controles relacionados com o objetivo de controle foram
adequadamente projetados.

Obtencéo de evidéncia em relagéo a efetividade operacional dos controles

A28.

Avaliagéo da efetividade operacional (ver item 24)

Sob o ponto de vista da entidade usuaria ou do auditor da entidade usuaria, um controle esta
operando de maneira efetiva se, individualmente ou combinado com outros controles,
fornecer seguranca razoavel de que distor¢des relevantes, independentemente se causadas por
fraude ou erro, sdo evitadas, ou detectadas e corrigidas. Entretanto, uma organizagéo
prestadora de servicos ou o auditor da organizacdo prestadora de servicos ndo tem
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A30.

A31.

A32.

A33.

conhecimento das circunstancias nas entidades usuarias que determinariam se ocorreu
distorcdo resultante de um desvio de controle e, em caso positivo, se ela é relevante. Portanto,
do ponto de vista do auditor da organizacao prestadora de servi¢os, um controle esta operando
de maneira efetiva se, individualmente ou combinado com outros controles, fornecer
seguranga razoavel de que sdo alcancados os objetivos de controle especificados na descrigcdo
do sistema da organizacdo prestadora de servigos. Da mesma forma, uma organizagédo
prestadora de servicos ou seu auditor ndo estad em posicdo de determinar se qualquer desvio de
controle observado resultaria em distorcdo relevante do ponto de vista da entidade usuéria.

Obter entendimento suficiente dos controles para opinar sobre a adequacao de seu projeto ndo
é evidéncia suficiente com relacdo a sua efetividade operacional, a menos que haja alguma
automacao que proporcione de forma consistente a operacao dos controles conforme foram
projetados e implementados. Por exemplo, a obtencdo de informacdes sobre a implementacéo
de controle manual em determinado momento ndo fornece evidéncia sobre a operacdo do
controle em outros momentos. Entretanto, em decorréncia da consisténcia inerente ao
processamento de TI, a realizacdo de procedimentos para determinar o projeto de controle
automatizado, e se ele foi implementado, pode servir como evidéncia da efetividade
operacional desse controle, dependendo da avalia¢do do auditor da organizacao prestadora de
servigos e dos testes de outros controles, como aqueles sobre mudancas de programas.

Para ser Util para os auditores de entidades usuarias, o relatério tipo 2 abrange normalmente
um periodo minimo de seis meses. Se o periodo for inferior a seis meses, o auditor da
organizacdo prestadora de servicos pode considerar adequado descrever as razdes para o0
periodo mais curto no relatério de asseguracdo do auditor da organizacdo prestadora de
servicos. As circunstancias que podem resultar em relatério que abrange um periodo inferior a
seis meses incluem: (a) o auditor da organizacdo prestadora de servicos é contratado proximo
da data em que o relatério sobre controles deve ser emitido; (b) a organizacdo prestadora de
servigos (ou sistema ou aplicativo especifico) estd funcionando ha menos de seis meses; ou
(c) foram feitas mudancas significativas nos controles e ndo é praticavel esperar seis meses
antes de emitir um relatério ou emitir um relatério abrangendo o sistema antes e depois das
mudangas.

Determinados procedimentos de controle podem néo deixar evidéncia de que sua operacao
possa ser testada em data posterior e, consequentemente, o auditor da organizacdo prestadora
de servicos pode achar necessario testar a efetividade operacional desses procedimentos de
controle em diversos momentos durante o periodo de abrangéncia do relatério.

O auditor da organizacdo prestadora de servigcos expressa uma opinido sobre a efetividade
operacional de controles durante cada periodo, portanto, € necessaria evidéncia apropriada e
suficiente sobre a operagdo dos controles durante o periodo corrente para o auditor expressar
sua opinido. Entretanto, o conhecimento de desvios observados em trabalhos anteriores pode
levar o auditor a aumentar a extensdo dos testes durante o periodo corrente.

Teste de controles indiretos (ver item 25(b))

Em algumas circunstancias, pode ser necessario obter evidéncia que suporte a operagdo
efetiva de controles indiretos. Por exemplo, quando o auditor da organizacdo prestadora de
servigos decide testar a eficacia da reviséo de relatérios de excecdo detalhando vendas que
excedem os limites de crédito autorizados, a revisdo e 0 respectivo acompanhamento
constituem o controle que tem relevéncia direta para o auditor da organizacdo prestadora de
servigos. Os controles sobre a precisdao das informacBes nos relatorios (por exemplo, 0s
controles gerais de TI) sdo descritos como controles “indiretos”.
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A35.

A36.

Em decorréncia da consisténcia inerente ao processamento de TI, a evidéncia sobre a
implementacdo de controle de aplicagédo automatizado, quando considerada em conjunto com
a evidéncia sobre a efetividade operacional dos controles gerais da organizacao prestadora de
servicos (especificamente, controles sobre as mudancas), também pode fornecer evidéncia
sobre sua efetividade operacional.

Meios de selecionar itens para teste (ver itens 25(c) e 27)

Os meios para selecionar os itens para teste disponiveis para o auditor da organizacao
prestadora de servicos sao:

(@) selecionar todos os itens (exame de 100% dos itens). Isso pode ser adequado para testar
controles que ndo sdo aplicados com frequéncia, por exemplo, trimestralmente, ou
quando a evidéncia em relacdo a aplicacdo do controle torna o exame de 100% dos itens
eficiente;

(b) selecionar itens especificos. Isso pode ser adequado quando o exame de 100% dos itens
néo for eficiente e a amostragem ndo for efetiva, como os testes de controle que ndo séo
aplicados com frequéncia suficiente para proporcionar uma grande populacdo para
amostragem, por exemplo, controles que sdo aplicados mensal ou semanalmente; e

(c) amostragem. Pode ser adequado para testar controles que sdo aplicados frequentemente
de maneira uniforme e que deixam evidéncia documental de sua aplicacéo.

Embora o exame seletivo de itens especificos seja muitas vezes um meio eficiente de obter
evidéncia, ele ndo constitui amostragem. Os resultados de procedimentos aplicados a itens
selecionados dessa maneira ndo podem ser projetados para a populagdo inteira;
consequentemente, o exame seletivo de itens especificos ndo fornece evidéncia sobre o
restante da populacdo. A amostragem, por outro lado, é definida para permitir que sejam
tiradas conclusfes sobre uma populacdo inteira com base em testes na amostra tirada da
populagéo.

Funcdo da auditoria interna

A37.

A38.

Obtencao de entendimento sobre a funcéo de auditoria interna (ver item 30)

A auditoria interna pode ser responsavel por fornecer analises, avaliagdes, asseguracoes,
recomendac0es e outras informagdes para a administracao e 0s responsaveis pela governanca.
A auditoria interna em organizacdo prestadora de servicos pode realizar atividades
relacionadas com o sistema de controle interno da prépria organizagdo prestadora de servigos,
ou atividades relacionadas com os servicgos e sistemas, incluindo controles, que a organizagéo
prestadora de servicos esta prestando para entidades usuérias.

Determinacgdo sobre utilizar e até que ponto utilizar o trabalho dos auditores internos (ver
item 33)

Ao determinar o efeito planejado do trabalho dos auditores internos sobre a natureza, época
ou extensdo dos procedimentos do auditor da organizagdo prestadora de servigos, os fatores a
seguir podem sugerir a necessidade de procedimentos diferentes ou menos extensos do que de
outra forma seria o caso:

e anatureza e o alcance do trabalho especifico executado, ou a ser executado, pelos auditores
internos sdo bastante limitados;



e 0 trabalho dos auditores internos estd relacionado com controles que sdo menos
significativos para as conclusdes do auditor da organizacédo prestadora de servicos;

e 0 trabalho executado ou a ser executado pelos auditores internos requer julgamentos
subjetivos ou complexos.

Utilizagéo do trabalho da auditoria interna (ver item 34)

A39. A natureza, a época e a extensdo dos procedimentos do auditor da organizacdo prestadora de

A40.

A4l

servigos sobre o trabalho especifico dos auditores internos depende da avaliacdo do auditor da
organizacdo prestadora de servicos da importancia desse trabalho para as conclusdes do
auditor (por exemplo, a importancia dos riscos que os controles testados procuram reduzir), da
avaliacdo da auditoria interna e da avaliacdo do trabalho especifico dos auditores internos.
Esses procedimentos podem incluir:

e exame de itens j& examinados pelos auditores internos;
e exame de outros itens semelhantes; e
e observacédo de procedimentos realizados pelos auditores internos.

Efeito sobre o relatorio de asseguracéo do auditor da organizacao prestadora de servicos (ver
itens 36 e 37)

Independentemente do grau de autonomia e objetividade da auditoria interna, essa fungéo nao
é independente da organizacdo prestadora de servicos como é requerido do auditor da
organizacdo prestadora de servicos na execucdo do trabalho. O auditor da organizacdo
prestadora de servicos € o Unico responsavel pela opinido expressa no seu relatério de
asseguracao e essa responsabilidade ndo é reduzida pela utilizacdo do trabalho dos auditores
internos pelo auditor da organizacdo prestadora de servigos.

A descricdo elaborada pelo auditor da organizacdo prestadora de servi¢cos do trabalho
executado pela auditoria interna pode ser apresentada de diversas formas, por exemplo:

e inclusdo de material introdutério na descricdo dos testes de controle indicando que
determinados trabalhos da auditoria interna foram utilizados na realizacdo de testes de
controle;

o atribuicdo de testes individuais a auditoria interna.

Representacdes formais (ver itens 38 e 40)

A42.

A43.

As representacdes formais requeridas pelo item 38 s@o separadas e adicionais a afirmacao da
organizacgéo prestadora de servicos, conforme definido no item 9.

Se a organizagéo prestadora de servicos ndo fornecer a representacdo formal requerida de
acordo com o item 38(c) desta Norma, pode ser apropriado que a opinido do auditor da
organizacgéo prestadora de servicos seja modificada de acordo com o item 55(d) desta Norma.

Outras informac0es (ver item 42)

A44. As normas profissionais classificadas como NBC PG — Geral e NBC PA — do Auditor

Independente requerem que o auditor da organizacdo prestadora de servigos ndo esteja
associado com as informacdes quando ele acreditar que as informacdes:

(a) contém declaracgéo significativamente falsa ou enganosa;
(b) contém declaragdes ou informac6es fornecidas de maneira leviana; ou
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(c) omitem ou ocultam informacdes que devem ser incluidas onde essa omissdo ou ocultacdo
seria enganosa (NBC PG 100, item 110.2 a ser editada).

Se outras informagdes incluidas no documento contendo a descricdo do sistema da
organizacdo prestadora de servicos e o relatério de asseguragdo do seu auditor contém
informacdes orientadas para o futuro, como planos de recuperacao e contingéncia, ou planos
para modificacBes do sistema que tratardo desvios identificados no relatério de asseguracdo
do auditor da organizacdo prestadora de servicos, ou divulgacdes de natureza promocional
que ndo podem ser razoavelmente comprovadas, o auditor pode solicitar que as informacdes
sejam retiradas ou atualizadas.

Se a organizacdo prestadora de servigos se recusa a retirar ou atualizar as outras informacdes,
as medidas adicionais que podem ser adequadas incluem, por exemplo:

¢ solicitar que a organizacdo prestadora de servi¢cos consulte seus consultores juridicos sobre
0 curso de acédo adequado;

e descrever a inconsisténcia relevante ou distorcdo relevante no relatorio de asseguracao;
reter o relatério de asseguracdo até que o assunto seja resolvido;

e retirar-se do trabalho.

Documentagéo (ver item 51)

A46.

A NBC PA 01 requer que as firmas estabelecam politicas e procedimentos para a montagem
tempestiva dos arquivos do trabalho (NBC PA 01, item 45). O limite de tempo apropriado
para a montagem final dos arquivos de auditoria € normalmente de, no méximo, 60 dias apds
a data do relatério do auditor da organizacdo prestadora de servicos (NBC PA 01, item A54).

Elaboracdo do relatorio de asseguracdo do auditor do servico

A4T.

A48.

A49.

Contetdo do relatério de asseguracdo do auditor da organizacdo prestadora de servicos (ver
item 53)

Os Apéndices 1 e 2 apresentam exemplos ilustrativos de relatérios de asseguracdo do auditor
da organizacdo prestadora de servicos e respectivas afirmacdes das organizacfes prestadoras
de servigos.

Usuarios previstos e objetivos do relatorio de asseguracdo do auditor da organizacéo
prestadora de servigos (ver item 53(e))

Os critérios utilizados para trabalhos de emissdo de relatério sobre controles em organizacéo
prestadora de servicos sdo relevantes somente para fins de fornecer informacgdes sobre o
sistema da organizacdo prestadora de servicos, incluindo controles, para aqueles que tém
entendimento sobre como o sistema foi utilizado para relatorios financeiros pelas entidades
usuarias. Consequentemente, isso esté especificado no relatério de asseguracdo do auditor da
organizacdo prestadora de servicos. Além disso, o auditor da organizagdo prestadora de
servigos pode considerar adequado incluir texto que restringe especificamente a distribuigédo
do relatorio de asseguracdo para outros que ndo 0S usuarios previstos, sua utilizacdo por
outras pessoas ou para outros fins.

Descricao dos testes de controle (ver item 54)

A descrigdo da natureza dos testes de controle em relatorio tipo 2, facilita ao leitor do relatério
de asseguracéo se o auditor incluiu:



e 0s resultados de todos os testes em que foram identificados desvios, mesmo se tiverem sido
identificados outros controles que permitem ao auditor da organizacdo prestadora de
servigos concluir que o objetivo de controle relevante foi alcangado ou o controle testado
foi posteriormente retirado da descricdo do sistema da organizacdo prestadora de servicos;

¢ informagdes sobre fatores causadores de desvios identificados, na medida em que o auditor
da organizacéo prestadora de servicos identificou esses fatores.

Opinido modificada (ver item 55)

A50. O Apéndice 3 apresenta exemplos ilustrativos de elementos de relatérios de asseguragdo
modificados do auditor da organizacdo prestadora de servicos.

A51. Mesmo que o auditor da organizacdo prestadora de servicos tenha expressado uma opinido
adversa ou se abstido de expressar uma opinido, pode ser apropriado descrever, no paragrafo
sobre a base para a modificacdo de opinido, as razdes para quaisquer outros assuntos que o
auditor esta ciente que teriam requerido uma modificacdo da opinido e os respectivos efeitos.

A52. Ao se abster de expressar uma opinido em decorréncia da limitacdo de alcance, ndo é
normalmente apropriado identificar os procedimentos que foram realizados nem incluir
declaracGes que descrevem as caracteristicas do trabalho do auditor da organizacéo prestadora
de servicos; fazer isso pode ofuscar a abstencao de opinido.

Outras responsabilidades de comunicacéo (ver item 56)

A53. As medidas apropriadas para responder as circunstancias identificadas no item 56 podem
incluir:

obtencdo de assessoria juridica sobre as consequéncias de diferentes cursos de acao;
comunicagdo com 0s responsaveis pela governanca da organizacdo prestadora de servicos;
comunicacgdo com terceiros (por exemplo, um 6rgdo regulador) quando requerido;
modificacdo da opinido do auditor da organizacao prestadora de servigos, ou adi¢do de um
paragrafo de Outros Assuntos;

e retirar-se do trabalho.

Apéndice 1 (ver item A47)
Exemplo de afirmacdes da organizacéo prestadora de servicos

Os exemplos de afirmagdes da organizacdo prestadora de servigos a seguir sdo apenas para
orientacdo e ndo pretendem ser completos ou aplicaveis a todas as situagées.

Exemplo 1: Afirmacgéo da organizacdo prestadora de servicos - Tipo 2

Afirmacéao da organizagéo prestadora de servigos

A descricdo foi elaborada para clientes que usaram o sistema [tipo ou nome] e seus auditores que
tém entendimento suficiente para considerar a descri¢do, juntamente com outras informacdes sobre

controles operacionalizados pelos proprios clientes, na avaliagdo dos riscos de distorcGes relevantes
nas demonstragdes contabeis de clientes. [Nome da entidade] confirma que:



(@) a descricdo nas péaginas [bb-cc] apresenta adequadamente o sistema [tipo ou nome] para
processamento de transacdes de clientes durante o periodo de [data] a [data]. Os critérios
usados na elaboracgéo dessa afirmacdo foram que a descricao:

(i) apresenta como o sistema foi projetado e implementado, incluindo: Os tipos de servigos
prestados, incluindo, conforme apropriado, as classes de transa¢Ges processadas. Os
procedimentos dos sistemas de tecnologia da informacdo (TI) e manuais, usados para
iniciar, registrar, processar, corrigir conforme necessario e transferir essas transacdes para
os relatorios elaborados para clientes. Os respectivos registros contabeis, informacdes de
suporte e contas especificas que foram usadas para iniciar, registrar, processar e comunicar
as transacdes, incluindo a correcdo de informacdes e como as informacdes foram
transferidas para os relatorios elaborados para clientes. Como o sistema tratou de eventos e
condicdes significativos que ndo eram transacfes. O processo usado para elaborar
relatdrios para clientes. Os objetivos de controle relevantes e os controles projetados para
alcancar esses objetivos. Os controles que, no projeto do sistema, seriam implementados
por entidades usuérias e que, se necessario para alcancar os objetivos de controle
especificados na descricdo, sdo identificados na descricdo juntamente com 0s objetivos de
controle especificos que ndo podem ser alcancados individualmente. Outros aspectos do
ambiente de controle, do processo de avaliacdo de riscos, do sistema de informacdes
(incluindo os respectivos processos de negdcio) e da comunicacdo, das atividades de
controle e dos controles de monitoramento que foram relevantes para 0 processamento € a
comunicacéo de transagdes de clientes;

(i) inclui detalhes relevantes de mudancas no sistema da organizacdo prestadora de servicos
durante o periodo de [data] a [data];

(iii) ndo omite ou distorce informacGes relevantes para o alcance do sistema que esta sendo
descrito, apesar de saber que a descricdo foi elaborada para atender as necessidades
comuns de ampla gama de clientes e seus auditores e, portanto, pode ndo incluir todos os
aspectos do sistema que cada cliente individualmente possa considerar importante em seu
préprio ambiente especifico;

(b) os controles relacionados com os objetivos de controle especificados na descricdo foram
adequadamente projetados e operaram de maneira efetiva durante o periodo de [data] a [data].
Os critérios usados na elaboracdo dessa afirmacdo foram que:

(i) os riscos que ameacaram o alcance dos objetivos de controle especificados na descricao
foram identificados;

(if) os controles identificados forneceriam, se estivessem operando conforme descrito,
segurancga razoavel de que esses riscos ndo impediriam que 0s objetivos de controle
especificados fossem alcancados; e

(iii) os controles foram aplicados de maneira uniforme conforme projetados, incluindo que
foram aplicados controles manuais por pessoas com competéncia e autoridade adequadas,
durante o periodo de [data] a [data].

Exemplo 2: Afirmacéo da organizacdo prestadora de servicos - Tipo 1

A descricdo foi elaborada para clientes que usaram o sistema [tipo ou nome] e seus auditores que

tém entendimento suficiente para considerar a descrigdo, juntamente com outras informag6es sobre

controles operacionalizados pelos proprios clientes, na obtencdo de entendimento dos sistemas de

informagdes de clientes relevantes para relatorios financeiros. [Nome da entidade] confirma que:

(@) a descricdo nas paginas [bb-cc] apresenta adequadamente o sistema [tipo ou nome] para
processamento de transacBes de clientes em [data]. Os critérios usados na elaboragdo dessa
afirmacéo foram que a descricao:



(i)

(i)

apresenta como o sistema foi projetado e implementado, incluindo: Os tipos de servicos
prestados, incluindo, conforme apropriado, as classes de transacGes processadas. Os
procedimentos dos sistemas de tecnologia da informagéo (TI) e manuais usados para
iniciar, registrar, processar, corrigir conforme necessario e transferir essas transacdes para
os relatorios elaborados para clientes. Os respectivos registros contabeis, informacdes de
suporte e contas especificas que foram usadas para iniciar, registrar, processar e comunicar
as transacoes, incluindo a corregcdo de informacdes incorretas e como as informagdes sao
transferidas para os relatérios elaborados para clientes. Como o sistema tratou de eventos e
condigdes significativos que ndo eram transacfes. O processo usado para elaborar
relatorios para clientes;Os objetivos de controle relevantes e os controles projetados para
alcancar esses objetivos. Os controles que, no projeto do sistema, seriam implementados
por entidades usuarias e que, Se necessario para alcancar 0s objetivos de controle
especificados na descricdo, sdo identificados na descricdo juntamente com 0s objetivos de
controle especificos que ndo podem ser alcancados individualmente. Outros aspectos do
ambiente de controle, do processo de avaliacdo de riscos, do sistema de informacdes
(incluindo os respectivos processos de negocio) e da comunicacdo, das atividades de
controle e dos controles de monitoramento que foram relevantes para o0 processamento e a
comunicacdo de transacdes de clientes;

ndo omite ou distorce informacdes relevantes para o alcance do sistema que esta sendo
descrito, apesar de saber que a descricdo foi elaborada para atender as necessidades
comuns de ampla gama de clientes e seus auditores e, portanto, pode nao incluir todos os
aspectos do sistema que cada cliente individualmente possa considerar importante em seu
proprio ambiente especifico;

(b) os controles relacionados com os objetivos de controle especificados na descricdo foram
adequadamente projetados em [data]. Os critérios usados na elaboracdo dessa afirmacdo foram

que:

(i)
(i)

0s riscos que ameacaram o alcance dos objetivos de controle especificados na descricdo
foram identificados; e

os controles identificados forneceriam, se estivessem operando conforme descrito,
seguranca razodvel de que esses riscos ndao impediram que os objetivos de controle
especificados fossem alcangados.

Apéndice 2 (ver item A47)

Exemplo de relatorios de asseguracdo do auditor do servico

Os exemplos de relatorios a seguir sdo apenas para orientacdo e ndo pretendem ser completos ou
aplicaveis a todas as situages.

Exemplo 1: Relatdrio de asseguracdo do auditor do servico - Tipo 2

Relatorio de Asseguracdo dos Auditores Independentes sobre a descri¢do, projeto e eficacia
operacional dos controles

Para: Organizacdo Prestadora de Servigos XYZ

Alcance

Responsabilidades da Organizagédo Prestadora de Servigos XYZ



A organizacdo Prestadora de Servicos XYZ é responsavel por: (i) elaborar a descricdo e a
correspondente afirmacdo (pagina tal), incluindo a integridade, a precisdo e o método de
apresentacdo da descricdo e da afirmacdo; (ii) prestar os servigos incluidos na descricdo; (iii)
especificar os objetivos de controle; e (iv) projetar, implementar e operacionalizar os controles de
maneira efetiva para alcangar os objetivos de controle especificados.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade € a de expressar uma opinido sobre a descricao elaborada pela Organizacao
Prestadora de Servicos XYZ, bem como sobre o projeto e a operacdo de controles relacionados com
0s objetivos de controle especificados nessa descricdo, com base em nossos procedimentos.
Conduzimos nosso trabalho de acordo com a NBC TO 3402 — Relatorios de Asseguracdo de
Controles em Organizagéo Prestadora de Servigos, emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade.
Essa Norma requer o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que o trabalho seja
planejado e executado para a obtengdo de seguranca razodvel sobre se a descrigdo estd apresentada
adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, e se o0s controles foram apropriadamente
projetados e estdo operando efetivamente.

Um trabalho de asseguracdo para emitir um relatério sobre a descricdo, o projeto e a eficacia
operacional dos controles de organizacdo prestadora de servicos envolve a execucdo de
procedimentos selecionados para obtengdo de evidéncia sobre as divulgacdes na descri¢do do seu
sistema, projeto e efetividade operacional dos controles. Os procedimentos selecionados dependem
do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de que a descri¢do nao esteja apresentada
adequadamente e de que os controles ndo foram apropriadamente projetados ou ndo estdo operando
efetivamente.

Nossos procedimentos incluiram testes da eficacia operacional dos controles que consideramos
necessarios para fornecer seguranca razoavel de que os objetivos de controle especificados na
descricdo foram alcancados. Um trabalho de asseguracao desse tipo inclui, também, a avaliacdo da
apresentacdo geral da descricdo, da adequacdo dos objetivos nela especificados e da adequacdo dos
critérios especificados pela organizacdo prestadora de servicos e descritos na pagina [aa].

Acreditamos que a evidéncia obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.
LimitacOes de controles em organizacao prestadora de servicos

A descricdo, elaborada pela Organizacdo Prestadora de Servigos XYZ, foi elaborada para atender as
necessidades comuns de ampla gama de clientes e de seus auditores independentes e, portanto, pode
ndo incluir todos os aspectos do sistema que cada cliente possa considerar importante em seu
proprio ambiente especifico. Além disso, devido a sua natureza, os controles da organizacéo
prestadora de servigos podem ndo prevenir ou detectar todos 0s erros ou omissGes no
processamento ou no relato das transa¢@es. Ainda, a projecdo de qualquer avaliacdo da eficacia para
periodos futuros estd sujeita ao risco de que os controles em uma organizagdo prestadora de
servigos podem se tornar inadequados ou falhar.

Opiniéo
Nossa opinido foi fundamentada nos assuntos descritos neste relatério. Os critérios utilizados na

formacdo de nossa opinido sdo aqueles descritos na pagina [aa]. Em nossa opinido, em todos os
aspectos relevantes:



(a) a descricdo apresenta adequadamente o sistema [tipo ou nome] conforme projetado e
implementado durante o periodo de [data] a [data];

(b) o projeto dos controles relacionados com 0s objetivos de controle especificados na descri¢ao
foi adequado durante o periodo de [data] a [data]; e

(c) os controles testados, necesséarios para fornecer seguranga razodvel de que os objetivos de
controle especificados na descricdo foram alcancados, operaram efetivamente durante o
periodo de [data] a [data].

Descricdo dos testes de controle

Os controles testados e a natureza, a época e 0s resultados desses testes estdo relacionados nas
paginas [yy-zz].

Usuarios previstos e objetivo

Este relatorio e a descricao dos testes de controle nas paginas [yy-zz] sdo destinados exclusivamente
aos clientes que utilizaram o sistema [tipo ou nome] da Organizagdo Prestadora de Servigos XYZ e
seus auditores independentes, que possuem entendimento suficiente para considera-los, em conjunto
com outras informacgdes, incluindo aquelas sobre controles operacionalizados pelos préprios
clientes, na avaliacdo dos riscos de distor¢cdes relevantes nas suas demonstracdes contabeis.

[Local (localidade do escritorio de auditoria que emitiu o relatorio) e data do relatorio do auditor
independente]

[Nome do auditor independente (pessoa fisica ou juridica)]

[Nome do profissional (s6cio ou responsavel técnico, no caso do auditor ser pessoa juridica)]
[NUmeros de registro no CRC da firma de auditoria e do profissional que assina o relatério]
[Assinatura do auditor independente]

Exemplo 2: Relatério de asseguracéo do auditor do servi¢o — Tipo 1

Relatorio de Asseguracdo dos Auditores Independentes sobre a descricdo de controles e seu projeto
Para: Organizacdo Prestadora de Servigos XYZ

Alcance

Fomos contratados para emitir um relatério sobre a descricdo elaborada pela Organizacdo
Prestadora de Servigos XYZ, (paginas tal a tal) do seu sistema [tipo ou nome] para processamento

de transacgdes de clientes durante o periodo de [data] a [data] (“descricdo”), e sobre o projeto de
controles relacionados com o0s objetivos de controle especificados na descrigéo( ),

(*) Se alguns elementos da descrigdo ndo estdo inclusos no alcance do trabalho, eles sédo esclarecidos no relatério de asseguragéo.

N&o realizamos quaisquer procedimentos com relacéo a eficacia operacional dos controles incluidos
na descricao e, portanto, ndo foi expressa nenhuma opinido sobre isso.

Responsabilidades da Organizagéo Prestadora de Servigos XYZ



A Organizacdo Prestadora de Servigos XYZ é responsavel por: (i) elaborar a descricdo e a
correspondente afirmacdo (pagina tal), incluindo a integridade, a precisdo e o método de
apresentacdo da descricdo e da afirmacdo; (ii) prestar os servigos incluidos na descricdo; (iii)
especificar os objetivos de controle; e (iv) projetar, implementar e operacionalizar os controles de
maneira efetiva para alcangar os objetivos de controle especificados.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade € a de expressar uma opinido sobre a descricao elaborada pela Organizacao
Prestadora de Servicos XYZ e sobre o projeto dos controles relacionados com os objetivos de
controle especificados nessa descri¢cdo, com base em nossos procedimentos. Conduzimos Nnosso
trabalho de acordo com a NBC TO 3402 — Relatorios de Asseguracdo de Controles em Organizagéo
Prestadora de Servicos, emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade. Essa Norma requer o
cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que o trabalho seja planejado e executado para a
obter seguranca razoavel sobre se a descricdo esta apresentada adequadamente, em todos o0s
aspectos relevantes e se os controles foram adequadamente projetados.

Um trabalho de asseguracao para emitir um relatério sobre a descri¢do e o projeto dos controles de
uma organizacdo prestadora de servigos envolve a execucdo de procedimentos selecionados para
obtencdo de evidéncia sobre as divulgacdes na descricdo do seu sistema e 0 projeto dos controles.
Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor da organizacdo prestadora de
servigos, incluindo a avaliacdo dos riscos de que a descricdo ndo esteja apresentada adequadamente,
e de que os controles ndo foram apropriadamente projetados. Um trabalho de asseguracao desse tipo
também inclui a avaliacdo da apresentacdo geral da descri¢do, da adequacdo dos objetivos nela
especificados e da adequacdo dos critérios especificados pela organizacdo prestadora de servicos e
descritos na pagina [aa].

Conforme observado acima, ndo executamos quaisquer procedimentos com relacdo a eficacia
operacional dos controles incluidos na descricdo e, portanto, ndo expressamos nenhuma opinido
sobre iss0.

Acreditamos que a evidéncia obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.
LimitacOes de controles na organizacao prestadora de servicos

A descricdo foi elaborada pela Organizacdo Prestadora de Servigos XYZ para atender as
necessidades comuns de ampla gama de clientes e de seus auditores independentes e, portanto, pode
ndo incluir todos os aspectos do sistema que cada cliente possa considerar importante em seu
proprio ambiente especifico. Além disso, devido a sua natureza, os controles da organizagéo
prestadora de servigos podem ndo prevenir ou detectar todos 0s erros ou omissfes no
processamento ou no relato das transagoes.

Opiniéo

Nossa opinido foi fundamentada nos assuntos descritos neste relatorio. Os critérios utilizados na
formacdo de nossa opinido sdo aqueles descritos na pagina [aa]. Em nossa opinido, em todos 0s
aspectos relevantes:

(@) a descricdo apresenta adequadamente o sistema [tipo ou nome] conforme projetado e
implementado durante o periodo de [data] a [data]; e

(b) o projeto dos controles relacionados com o0s objetivos de controle especificados na descricao
foi adequado para o periodo de [data] a [data].



Usuarios previstos e objetivo

Este relatério se destina exclusivamente aos clientes que utilizaram o sistema [tipo ou nome] da
Organizagdo Prestadora de Servicos XYZ e seus auditores independentes que possuem
entendimento suficiente para considera-lo, em conjunto com outras informac6es, incluindo aquelas
sobre controles operacionalizados pelos préprios clientes, na avaliacdo dos riscos de distorgdes
relevantes nas suas demonstracdes contabeis.

[Local (localidade do escritorio de auditoria que emitiu o relatorio) e data do relatorio do auditor
independente]

[Nome do auditor independente (pessoa fisica ou juridica)]

[Nome do profissional (socio ou responsavel técnico, no caso do auditor ser pessoa juridica)]
[NUmeros de registro no CRC da firma de auditoria e do profissional que assina o relatorio]
[Assinatura do auditor independente]

Apéndice 3 (ver item A50)
Exemplo de relatérios de asseguracdo contendo modificacdo

Os exemplos, apresentados a seguir, de relatorios contendo modificacdo sdo apenas para orientacao
e ndo pretendem ser completos ou aplicaveis a todas as situacdes. Eles sdo baseados nos exemplos
de relatorios no Apéndice 2.

Exemplo 1: Opinido com ressalva — a descri¢do do sistema da organizacdo prestadora de servicos
ndo esta adequadamente apresentado, em todos os aspectos relevantes

Responsabilidade dos auditores independentes
Acreditamos que a evidéncia obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.
Base para opinido com ressalva

A descricdo do sistema (tipo ou nome) possui afirmacdo na péagina [mn] que a Organizacao
Prestadora de Servigos XYZ utiliza numeros de identificacdo de operador e senhas para evitar o
acesso nado autorizado ao sistema. Com base em nossos procedimentos, que incluiram indagac6es ao
pessoal da equipe e observagbes de atividades, determinamos que sdo utilizados numeros de
identificacdo de operador e senhas nos aplicativos A e B mas néo nos aplicativos C e D.

Opini&o com ressalva

Nossa opinido foi fundamentada nos assuntos descritos neste relatorio. Os critérios utilizados na
formacdo de nossa opinido sdo aqueles descritos na pagina [aa]. Em nossa opinido, exceto pelo
assunto descrito no paragrafo sobre a base para opinido com ressalva:

(a) ...

Exemplo 2: Opinido com ressalva — os controles ndo foram adequadamente projetados para fornecer
seguranga razoavel de que os objetivos de controle especificados na descricdo do sistema da
organizacdo prestadora de servicos serdo alcancados se os controles operarem de maneira efetiva.



Responsabilidade dos auditores independentes

Acreditamos que a evidéncia obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido com
ressalva.

Base para opinido com ressalva

Conforme mencionado na pagina [mn] da descricdo, a Organizacdo Prestadora de Servigos XYZ
efetua mudancas periddicas em programas aplicativos para corrigir deficiéncias ou para aperfeicoar
a capacitacdo. Os procedimentos seguidos para determinar se devem ser feitas mudancas, para
projetar as mudancas e para implementa-las ndo incluem revisdo e aprovacdo por pessoas
autorizadas que sdo independentes daquelas envolvidas em efetuar as mudancas. Além disso, ndo ha
requisitos especificados para testar essas mudancas ou fornecer resultados de testes para um revisor
autorizado antes da sua implementacao.

Opinido com ressalva

Nossa opinido foi fundamentada nos assuntos descritos neste relatorio. Os critérios usados na
formacdo de nossa opinido sdo aqueles descritos na pagina [aa]. Em nossa opinido, exceto pelo
assunto descrito no paragrafo sobre a base para opinido com ressalva:

(a) ...

Exemplo 3: Opinido com ressalva — os controles ndo operaram de maneira efetiva durante o periodo
especificado (somente relatorio tipo 2).

Responsabilidade dos auditores independentes

Acreditamos que a evidéncia obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinidao com
ressalva.

Base para opinido com ressalva

A Organizacdo Prestadora de Servicos XYZ afirma em sua descricdo que possui controles
automatizados para a conciliacdo de pagamentos de empréstimos recebidos com o resultado gerado.
Entretanto, conforme observado na pagina [mn] da descricéo, esses controles ndo estavam operando
de maneira efetiva durante o periodo de [data] a [data] devido a um erro de programagéo.
Consequentemente, ndo foi alcancado o objetivo de controle “Os controles fornecem seguranga
razoavel de que os empréstimos recebidos sao adequadamente registrados” durante o periodo de
[data] a [data]. A Organizacdo Prestadora de Servigos XYZ implementou uma mudanca no
programa fazendo o calculo em [data] e nossos testes indicam que ele estava operando efetivamente
durante o periodo de [data] a [data].

Opinido com ressalva

Nossa opinido foi fundamentada nos assuntos descritos neste relatério. Os critérios utilizados na
formacdo de nossa opinido sdo aqueles descritos na pagina [aa]. Em nossa opinido, exceto pelo
assunto descrito no paragrafo sobre a base para opinido com ressalva:

(@)



Exemplo 4: Opinido com ressalva — o auditor da organizagéo prestadora de servigcos ndo consegue
obter evidéncia apropriada e suficiente

Responsabilidade dos auditores independentes

Acreditamos que a evidéncia obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido com
ressalva.

Base para opinido com ressalva

A Organizacdo Prestadora de Servicos XYZ afirma em sua descricdo que possui controles
automatizados para a conciliacdo de pagamentos de empréstimos recebidos com o resultado gerado.
Entretanto, os registros eletronicos da execucdo dessa conciliagdo para o periodo de [data] a [data]
foram eliminados em decorréncia de erro no processamento informatizado e, portanto, nédo
conseguimos testar a operacdo desse controle para esse periodo. Consequentemente, ndo foi
possivel determinar se o objetivo de controle “Os controles fornecem seguranga razoavel de que os
empréstimos recebidos sdo adequadamente registrados” operou efetivamente durante o periodo de
[data] a [data].

Opinido com ressalva

Nossa opinido foi fundamentada nos assuntos descritos neste relatério. Os critérios utilizados na
formacdo de nossa opinido sdo aqueles descritos na pagina [aa]. Em nossa opinido, exceto pelo
assunto descrito no paragrafo sobre a base para opinidao com ressalva:

(a) ...



