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Uma abordagem critica do ponto de equilibrio por segmento em uma industria quimica do Vale do Rio dos Sinos
(Elisandra Collaziol, Laine de Camargo Maciel)

O objetivo deste estudo foi o de verificar o0 segmento que mais contribui no resultado de uma empresa quimica do Vale
do Rio dos Sinos, inferindo seu Mix Ideal de Venda, por meio da mensuragéo e analise da margem de contribuicao

e do ponto de equilibrio. Trata-se de uma pesquisa exploratdria quanto aos seus objetivos; qualitativa e quantitativa
quanto a abordagem do problema; e estudo de caso e documental quanto aos seus procedimentos técnicos. Para a
coleta de dados, verificaram-se os custos do periodo de janeiro a agosto de 2009, os dados de prego de venda de
cada segmento e o detalhamento dos produtos vendidos pela empresa. Na analise dos dados, foi utilizada estatistica
descritiva, por meio do calculo de médias e frequéncias absolutas e relativas. O estudo comprovou que uma analise
unitaria da margem de contribuicdo, sem levar em conta a demanda do produto, pode ocasionar em erro grave de in-
formagéo. Além disso, conduziu a conclusdo de que nem sempre o segmento ou o produto que tem a maior demanda
ou o maior valor unitério € o que melhor contribui para o resultado da empresa, sendo necessaria a analise conjugada
das variaveis que impactam no resultado da empresa.

New Public Management e Functional llliteracy: uma analise na perspectiva dos utilizadores da informagao
(Jodo Carlos Hipdlito B. do Nascimento, Juliana da Silva Reis, Wellington D. de Sousa, Fabio Rodrigues Magalhaes)

Nas décadas de 80 e 90, a New Public Management (NPM) assumiu papel dominante nas reformas do setor
publico mundial. Em sintese, a NPM proporcionou o estabelecimento de inovacdes de fomento a qualidade, a
eficiéncia e a eficacia na gestado publica. Segundo o Modelo de Contingéncia de Lider (1992), as mudancgas
implantadas no setor publico sofrem influéncias do ambiente sociopolitico-administrativo. Assim, fundamentado
no modelo de contingéncia, o presente estudo se propds a investigar a influéncia do fenémeno do Functional llli-
teracy (variavel contextual/comportamental) na implantagdo de mecanismos da NPM (mais especificamente no
grau de disclosure) no contexto brasileiro. Por meio de dados empiricos secundarios do ITMI e Inaf, foi testada
a relacao entre o Functional llliteracy e o grau de evidenciagcéo de informagdes que auxiliam no controle social.
Constatou-se empiricamente uma relagao positiva e significativa a um nivel de 0,01 entre o nivel de disclosure e
a maior alfabetizagéo funcional da populagao, isto é, em capitais com maior nivel de Functional llliteracy, existe
um menor grau de divulgacao de informacgdes. Assim, torna-se possivel concluir que o Functional llliteracy é
uma condig¢ao desfavoravel a implementacéo de inovagdes da NPM, tendo em vista que prejudica o processo de
demanda e utilizacdo das informacdes e, por consequéncia, de acompanhamento da performance da gestao pu-
blica. Torna-se altamente pertinente desenvolver estratégias com o intuito de majorar a compreensibilidade das
informagdes evidenciadas pelo governo, de forma a contemplar os cidad&os incapazes de satisfazer as deman-
das minimas de leitura, escrita e comunicacgao.

As empresas de servigos contabeis e a utilizagdo dos Compostos de Marketing: estudo exploratério no bairro da
Vila Prudente em Sao Paulo

(Robson Ribeiro de Azevedo, Silvio Augusto Minciotti, Rosangela Sarmento Silva, Roberto Vidal de Souza, Ana Cristi-
na de Faria)

O objetivo deste trabalho é identificar os elementos dos Compostos de Marketing utilizados pelas Empresas de Ser-
vigos Contabeis (ESCs), visando contribuir com a compreenséo do uso das ferramentas do Marketing de Servicos
pelas ESCs, a partir da definicdo dos seus Compostos de Marketing. O presente estudo é de natureza exploratdria
e se prop6bs a estudar o envolvimento das empresas com a pratica do marketing. Os dados foram coletados por
meio de entrevistas semiestruturadas com os gestores das ESCs. Ao final, pode-se constatar que as ESCs pesqui-
sadas adotam a pratica de algumas técnicas de marketing identificadas nos Compostos de Marketing aplicados nos
servigos contabeis, tais como: Produto, Prego, Promogao e Praga, Pessoas, Ambiente e Processos. A pratica de
marketing é influenciada pelo porte das empresas-clientes dessas ESCs. Constatou-se que as ESCs, focadas no
atendimento a clientes de grande porte, ja adotam algumas praticas de marketing, mesmo que de forma embriona-
ria, o que nao acontece com as ESCs que prestam servigos para micros € pequenas empresas.

Concentragao no mercado de auditoria independente
(Mariana Pereira Bonfim, Joelson Coelho Fagundes Junior, Julio Sergio de Souza Cardozo)

O presente artigo tem como objetivo identificar o motivo pelo qual as empresas de capital aberto no Brasil ddo preferén-
cia aos trabalhos de auditoria realizados pelas empresas multinacionais de auditoria denominadas Big-four, fazendo com
que as médias e pequenas empresas de auditoria dificilmente se estabilizem no mercado. Buscou-se identificar a pos-
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sivel concentragdo no mercado de auditoria independente mediante a utilizacéo do indice Herfindahl-Hirschman (IHH),
considerando o montante de faturamento das empresas. A pesquisa realizada é classificada como aplicada, quantitativa,
descritiva e documental. Os resultados do estudo apontam a existéncia de oligopdlio no mercado de auditoria indepen-
dente por parte das Big-four. Esse fenébmeno ocorre por diversos motivos, entre eles, o fato de as médias e pequenas fir-
mas de auditoria ndo possuirem a estrutura necessaria para a realizagdo de trabalhos em grandes empresas, e algumas
delas ainda ndo se atualizaram em relagao as recentes

Praticas orgamentarias das cooperativas agropecuarias do Estado de Santa Catarina
(Fernando Maciel Ramos, Jodo Paulo Colpani, Jéssica Marchese Furtado, Ines Liani Menzel Warken)

O orgamento aparece como uma ferramenta de suma importancia, pois é por meio dele que se pode planejar com
antecedéncia o que ira ocorrer nos proximos periodos, prever receitas e despesas. Empresas cooperativistas pos-
suem praticas de gerenciamento peculiares e que podem, ou ndo, seguir o que é preconizado na literatura. A partir
disso, a pesquisa tem como questédo problema: Quais as praticas orgamentarias das cooperativas agropecuarias
de Santa Catarina? E o objetivo é investigar as praticas orgcamentarias utilizadas pelas cooperativas agropecuarias
do Estado de Santa Catarina. A pesquisa caracteriza-se como survey, sendo que a andlise dos dados deu-se por
meio da estatistica descritiva. As praticas orgamentarias aqui investigadas partem do momento inicial de construgéo
do orgcamento, os sujeitos envolvidos no processo de sua constituicdo, os sistemas gerenciais utilizados até a revisao
orcamentaria. Como resultado da pesquisa, pdde-se concluir que as cooperativas agropecuarias catarinenses adotam
o orgamento para o controle de suas receitas e gastos futuros, e também utilizam a revisdo orgamentaria, pois veem
nela uma excelente ferramenta de auxilio no controle do orcamento, permitindo a analise dos valores que, efetivamen-
te, sdo gastos com os orgados para determinado periodo, o que leva a considerar que existe profissionalizagao dos
processos orgamentarios nas cooperativas agropecuarias do Estado de Santa Catarina.

Os gestores das PMEs e os relatérios contabeis: uma pesquisa sobre o conhecimento dos gestores com vis-
tas a implantagdao do CPC para PME

(Liliane Cristina Segura, Joao Carlos Magalhaes, Lantierre Andrade dos Santos, Ricardo Jioji Mizoguchi, Weber Danilo
Andreolli Marques)

A necessidade por informagdes contabeis esta cada dia maior, tanto para usuarios internos quanto externos. Essas
informacgdes sdo de grande utilidade para as empresas nas tomadas de decis&o, analises financeiras e controle fiscal,
desde que seja possivel interpreta-las adequadamente. Para isso, é fundamental a padronizagao e a transparéncia das
informacgdes. A internacionalizagdo das normas contabeis por meio do IFRS atendeu a muitas dessas necessidades,
mas complica¢des surgiram quando esse processo alcangou as pequenas e médias empresas (PMEs). Percebeu-

-se que itens importantes de exigéncia das novas normas nao eram viaveis para as PMEs e também a insuficiéncia de
conhecimento dos gestores a respeito das normas contabeis, dificultando a implementagao das novas normas. Por isso,
alteraram-se algumas partes do IFRS para ser possivel sua adogao nas PMEs. Neste trabalho, o objetivo foi verificar o
nivel de conhecimento dos gestores das PMEs em relagao aos relatérios adotados pelo IFRS, identificar o seu perfil e
possiveis caminhos para a melhoria dos relatérios contabeis neste segmento. Concluiu-se que os gestores das PMEs
possuem baixo conhecimento, utilizam de forma incorreta e possuem tendéncia a utilizar relatérios que apenas atendem
as exigéncias do Fisco.



