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Conselho Federal de Contabilidade

ATA DA 20° - VIGESIMA REUNIAO DA CAMARA DE
POLITICA INSTITUCIONAL DO CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE, REALIZADA NOS DIAS 03 E 04 DE
DEZEMBRO DE 2019, EM BRASILIA (DF),

As quatorze horas e quinze minutos do dia trés de dezembro do ano de dois mil e dezenove, na Sede
do Conselho Federal de Contabilidade, localizada na SAUS quadra 5 Lote 3 Bloco J Edificio CFC
reuniram-se os membros da Camara de Politica Institucional, sob a coordenagéo do Vice-presidente de
Politica Institucional JOAQUIM DE ALENCAR BEZERRA FILHO, do Coordenador — Adjunto da
Camara de Politica Institucional conselheiro HAROLDO SANTOS FILHO e do conselheiro PEDRO
GABRIL KENNE DA SILVA. Também presente, a coordenadora de Politica Institucional, Ludmila de
Mello Corréa Silva. Joaquim iniciou a reunido agradecendo a presenga de todos e desejando um
excelente trabalho. 1) Projeto: (2011/2011) — Assessoria Parlamentar: PEC n.° 108/2019, Poder
Executivo, que dispde sobre a natureza juridica dos Conselhos Profissionais. Em atencdo ao assunto,
VP Joaquim Bezerra informou aos membros da Camara que a materia aguarda a apresentagéo do
relatorio a ser apresentado pelo relator da proposi¢do na CCJ, Deputado Federal Edio Lopes. 2.
Projeto (2008/252) - Férum dos Conselhos das Profissées Regulamentadas: Joaquim informou
que no dia 05/12/2019 sera a eleigao do Coordenador do Forum dos Conselhos Federais de Profissbes
Regulamentadas e o objetivo sera o de eleger o Coordenador para o Férum - Ano 2020. Observou
ainda que o CFC ser4 representado pelo VP Joaquim Bezerra e pelo Conselheiro do CFC Pedro Gabil
Kenne da Silva. 3. Projeto: (2008/269) - Parceria CFC/TSE: Oficio n.° 401/2019 CRCRJ - PRES:
Acerca do assunto Joaquim informou que a resposta ao CRCRJ foi enviada em 28/11/19 e que as
sugestdes encaminhadas pelo Regional foram acatadas pela Comiss&o. A reunido foi interrompida as
dezessete horas e trinta minutos do dia trés de dezembro do ano de dois mil e dezenove. As oito horas
e frinta minutos do dia quatro de dezembro do ano de dois mil e dezenove, reuniu-se os membros da
Camara de Politica Institucional, sob a coordenagdo do Vice-presidente de Politica Institucional
JOAQUIM DE ALENCAR BEZERRA FILHO, do Coordenador — Adjunto da Camara de Politica
Institucional conselheiro HAROLDO SANTOS FILHO e do conselheiro PEDRO GABRIL KENNE DA
SILVA. Também presente, a coordenadora de Politica Institucional, Ludmila de Mello Corréa Silva. 4.
Projeto (5018/505) Ouvidoria: Joaquim apresentou o relatorio final dos trabalhos desenvolvidos pela
Ouvidoria, conforme segue: CRCs visitados: CRCMT = 29 e 30/5/19; CRCCE = 25 e 26/6/19; CRCGO
=13 e 14/8/19; CRCAL = 28 e 29/8/19; CRCPA = 24 ¢ 25/9/19; CRCES = 30 e 31/10/19. Trabalhos
realizados: Capacitagio dos colaboradores em relagdo a Transparéncia e Acesso & Informagao e
Ouvidoria. Anélise das informagées que estio efou devem ser publicadas e disponibilizadas aos
cidad&os, por meio do Portal da Transparéncia e Acesso a Informagéo do CRC: inclusdes e corregdes
necessarias no Portal em conjunto com 0 CRC no momento da visita; e em caso de demandas mais
complexas, orientagdes para posterior execugao. Diagndstico da estrutura e dos procedimentos da
Ouvidoria do Regional; Emissdo de orientacdes para a melhoria das atividades, levando-se em
consideragdo o diagnostico e os dados estatisticos apurados em relagdo & Ouvidoria. Resultados
alcangados: Capacitagéo do corpo funcional dos CRCs: Durante cada visita, foram realizados dois
treinamentos: “Transparéncia e Acesso a Informag&o” e “Gestéo e Pratica em ouvidoria”. Carga horéria:
4 (quatro) horas. Metodologia: O contetdo foi apresentado aos funcionarios dos CRC por meio de aula
tedrica em sala com a utilizagéo de slides. Foi assinada lista de presenca e houve a entrega de
certificado aos participantes.  Contetdo programatico: Transparéncia e Acesso a Informagao:
Legislagao aplicavel; Principios, conceito e abrangéncia; Transparéncia ativa; Transparéncia passiva e
0 e-SIC; Classificagdo de informagdes; Restriges de acesso e sigilo; Boas praticas em producdo da
informac&o; e Portal da Transparéncia do Sistema CFC/CRCs. Gestdo e Pratica em Ouvidoria;
Legislagdo aplicavel; Conceitos e finalidades da Ouvidoria; Elementos para implantago; Tratamento
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das manifestacbes; Ferramentas de gerenciamento; Relatérios gerenciais e indicadores de
desempenho; Praticas de Atendimento ao cidado; e Linguagem cidada e qualidade no atendimento.
Os funcionarios dos Conselhos Regionais de Contabilidade foram orientados quanto & importancia da
alimentagdo do Portal da Transparéncia em conformidade com a legislagdo e da sistematizagao do
trabalho da ouvidoria. Foram treinados 81 colaboradores dos CRCs em Transparéncia e Acesso &
Informag&o e 68 colaboradores em Gestéo e Préatica em Ouvidoria, entre funcionarios e conselheiros.
Portal da Transparéncia e Acesso & Informag&o: Foi possivel auxiliar os CRCs na organizagdo e
melhoria de visualizagéo do Portal e principalmente, reduzir o percentual de pendéncia na divulgagdo
das informagdes exigidas pela Lei de Acesso & Informag&o. Ouvidoria; Durante a visita, houve
orientagdo quanto & implantagéo e condugéo das atividades de Ouvidoria para atendimento da Lei n.°
13.460/2017 e Resolugdo CFC n.° 1.544/2018. Destaque para criagdo da unidade de Ouvidoria,
elaboragéo da Carta de Servigos ao Usuario, criagéo do Comité Permanente de Simplificagso (CPS),
utilizagdo do Sistema de Ouvidoria dos Conselhos de Contabilidade, controle das manifestagdes
recebidas, emissdo de relatérios estatisticos, criagio de indicadores de desempenho, elaboragdo do
Relatorio de Gestdo da Ouvidoria, divulgagéo do canal de atendimento e sensibilizagdo dos gestores e
funcionérios sobre a importancia da Ouvidoria para o cidad&o. Concluséo: Apesar do apoio do CFC,
ainda ha pendéncias no Portal da Transparéncia e a redugdo deste resultado depende,
exclusivamente, das agbes do Conselho Regional, que para n&o sofrer qualquer sancao futura, devera
manter o portal permanentemente atualizado. Em relagao & Quvidoria, todos os CRCs estdo utilizando
o Sistema de Ouvidoria desenvolvido para os Conselhos de Contabilidade, que permitiu atuar de forma
mais eficiente, elevar a qualidade de atendimento e melhorar os processos e servigos da entidade.
Verifica-se a necessidade de: criar uma rotina para alimentagio do Portal da Transparéncia,
demonstrar aos gestores e funcionarios a importancia da Ouvidoria e promover uma maior divulgagéo
dos canais de controle social (Portal da Transparéncia, e-SIC e Ouvidoria. Por fim, destaca-se a
importéncia da continuidade do frabalho para que todos os Conselhos Regionais sejam capacitados e
orientados na aplicagdo da legislagio de acesso & informagéo e ouvidoria. Retorno dos CRCs: Apods
cada visita, foi enviado oficio com os relatdrios de atividades com o prazo de 30 dias, a contar da data
do recebimento do oficio, para retomo dos CRCs e acompanhamento, por parte do CFC, das acoes
programadas e realizadas. Retornaram oficialmente os seguintes CRCs: MT, CE, GO, AL e PA. O
CRCES ainda esta dentro do prazo de retorno. A maioria dos CRCs entrou em contato por telefone e e-
mail para tirar davidas em relagao & execugéo do trabalho. 5) Assuntos gerais: Joaquim aproveitou a
presenca dos conselheiros coordenadores das Comissdes Jovens Liderangas; PVCC; Mulher
Contabilista e Parceria CFC/TSE para agradecer pelo trabalho realizado durante o ano de 2019 bem
como para alinhar as agdes a serem desenvolvidas em 2020. Os coordenadores registraram a
satisfagdo em coordenarem as Comissdes e enviardo até meados de janeiro o cronograma das acdes
a serem realizadas pelos coordenadores estaduais. Nada mais havendo a tratar, a reunido foi
encerrada as quinze horas e trinta minutos do dia quatro de dezembro do ano de dois mil e dezenove,
para constar, eu, Ludmila de Mello Corréa Silva, lavrei a presente ata, que apés lida e aprovada, sera
assinada pelos participes.

Contador HAROLDO SANTOS FILHO
Contador PEDRO GABRIL KENNE DA SILVA l
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