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Palavra do Presidente

E com grande satisfagdo que apresentamos a classe contabil, aos colaboradores e a toda sociedade o
Plano de integridade do Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

Sendo guiados por valores inegociaveis como ética, exceléncia, confiabilidade e transparéncia, o Conselho
busca, de modo continuo, a primazia de sua misséo de inovar para o desenvolvimento da profissdo contabil, zelar
pela ética e qualidade na prestacgado dos servicos, atuando com transparéncia na protegao do interesse publico.
E, entre outras finalidades, este Plano corrobora esse compromisso.

Nesse tempo favoravel, em que as praticas ilegais estdo sendo cada vez menos toleradas, é preciso ressal-
tar que o papel do profissional da contabilidade é essencial, j& que 0 compromisso com a ética constitui um valor
axiomatico em todas as areas da atividade contabil. No exercicio de seu oficio, por ter amplo e facil acesso as
informagdes e transacdes e estar diretamente ligado a gestao dos empreendimentos, o profissional traz consigo
grande responsabilidade que o leva a ser modelo de integridade a ser seguido. Assim, a integridade sempre foi
e deve ser mantida como palavra de ordem entre a classe contabil, regendo nossas decisdes e possibilitando o
cumprimento pleno de nossa Missao.

A essencialidade do resgate de valores éticos e da integridade se encontra na urgéncia do clamor da
sociedade, que almeja por justica social e maior controle na gestao dos recursos publicos. S3o agdes impres-
cindiveis para nosso pais, ja que se torna dificil retomar o crescimento e o desenvolvimento em um ambiente
corroido pela ilegalidade. Desse modo, contamos com a participagdo de todos nesse caminho em busca da
integridade — lideres, funcionarios, estagiarios, demais colaboradores, classe contabil e toda a sociedade — e
convidamos a cada um a ser um agente de transformagao do nosso pais, pois a mudanca comeca hoje, aqui,
nas grandes ou pequenas agoes.

Contador Zulmir Ivanio Breda
Presidente
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Introducao

0 Conselho Federal de Contabilidade (CFC) é uma Autarquia Especial Corporativa dotada de personalidade
juridica de direito publico. Criado por meio do Decreto-Lei n.° 9.295, alterado pela Lei n.° 12.249/2010, o CFC
possui estrutura, organizagao e funcionamento regulamentados pela Resolugdo CFC n.° 1.370, de 8 de dezembro
de 2011, que aprova o Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade.

Nos termos da legislagdo em vigor, possui, entre outras finalidades, a de orientar, normatizar e fiscalizar o
exercicio da profissdo contabil, por intermédio dos Conselhos Regionais de Contabilidade (CRCs), cada um em
sua base jurisdicional, nos estados e no Distrito Federal; decidir, em Ultima instancia, os recursos de penalidade
imposta pelos Conselhos Regionais; e regular acerca dos principios contabeis, do cadastro de qualificagao
técnica e dos programas de educacao continuada e, também, editar Normas Brasileiras de Contabilidade (NBCs)
de natureza técnica e profissional.

Assim, tendo por compromisso essas finalidades, com a misséo de "inovar para o desenvolvimento da
profissdo contabil, zelar pela ética e qualidade na prestagéo dos servigos, atuando com transparéncia na protegao
do interesse publico” e a visdo de “ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento
sustentavel do pais, contribuindo para o pleno exercicio da profissdo contabil no interesse publico”, o CFC apre-
senta seu primeiro Plano de Integridade, com vigéncia para o periodo de 2019 a 2021.

E importante mencionar que a elaboragdo do Plano teve por base Decreto n.° 9.203/2017, que traz a
integridade como um dos principios da governanga publica e a Portaria n.° 1.089/2018 da CGU, que estabelece
as orientagbes sobre 0s procedimentos para a estruturagéo, a execugao e o monitoramento dos programas de
integridade dos 6rgaos e entidades envolvidas. Foi criado mediante aprovagéo da Resolugao CFC n.° 1.563/2019,
definindo agdes de promogao e fortalecimento das instancias de integridade, por meio de mecanismos destina-
dos a prevencao, a detecgao, a punigao e a remediacdo de fraudes e atos de corrupgéao.

Seguindo os normativos vigentes, com vistas a primar pelo aperfeicoamento da integridade, sua estrutura
contempla os seguintes eixos: (i) Estrutura de Governanga e Fundamentos do Programa de Integridade; (ii)
Comprometimento e Apoio da Alta Administragao; (iii) Unidade Responsavel e Instancias de Integridade; (iv)
Comité de Gest&o de Riscos; (v) Estratégia de Monitoramento Continuo e; (vi) Capacitagéo e informag&o sobre
os Canais de Comunicagao.

Em suma, cabe salientar que o presente Plano busca sistematizar as politicas, instrumentos e areas
responsaveis pela integridade bem como os principais riscos envolvidos, demonstrando os passos que o CFC
deve seguir em diregédo a conquista de um ambiente integro em todas as suas esferas de atividades, visando
prestar os melhores servicos.

Plano de Integridade do Conselho Federal de Contabilidade 5
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Estrutura de Governanca

O Decreto n.° 9.203/2017 elenca a integridade como principio da Governanga Publica (Art. 3°, inciso Il) e
ressalta que 6rgdos e as entidades da administragao direta, autarquica e fundacional dever&o instituir programa
de integridade e comité interno de governanga.

A alta administragao é composta do Plendrio, do Conselho Diretor e das Vice-presidéncias, que integram o
organograma do Conselho Federal de Contabilidade, responsavel por definir e avaliar a estratégia e as politicas,
monitorando a conformidade e o desempenho dessas e atuando nos casos de desvios identificados.
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Figura 1 — Estrutura de Governanga (Relato Integrado, 2019)
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Integram a estrutura de Governanga do Conselho Federal de Contabilidade:
| Instancias Externas:
+ Tribunal de Contas da Unido;
Congresso Nacional;
+  Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU).

[I. Instancias Internas:
+ Alta Administracao;
+  Camara de Controle Interno.

lll. Insténcias Internas de Apoio a Governanga:
«  Controle Interno;
Auditoria Interna;
« Ouvidoria;
+  Comissbes internas.

A Comisséao de Gestao da Governanga tem o objetivo de garantir que as boas praticas de governanca se
desenvolvam e sejam apropriadas pela instituigdo de forma continua e progressiva.

Em 11 de janeiro de 2019, o CFC criou seu Comité de Integridade, instituido por meio da Portaria CFC n.°
5,com o objetivo de ser uma unidade responsavel pela implementagao no CFC do programa de integridade; bem
como analisar, avaliar e gerir os riscos associados ao tema e promover o monitoramento continuo dos atributos
do Programa de Integridade.

Compete ao Comité de Integridade:
coordenagao da estruturacao, execucao e monitoramento do Programa de Integridade;,
+ orientagao e treinamento dos servidores com relagao aos temas atinentes ao Programa de Integridade;
+ promocao de outras agdes relacionadas a implementagao do Programa de Integridade, em conjunto
com as demais unidades do 6rgao ou entidade;
+ elaboragao do Plano de Integridade;
+ levantamento de riscos do Plano de Integridade e medidas para seu tratamento;
previsdo sobre a forma de monitoramento e a realizagdo de atualizagdo periddica do Plano de
Integridade.

Plano de Integridade do Conselho Federal de Contabilidade 7
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Fundamentos do Programa de Integridade

O Programa de Integridade do CFC fundamenta-se em principios, valores e padrdes normativos do setor
publico e adota uma abordagem baseada em riscos, de acordo com o Plano de Gestédo de Riscos do CFC,
aprovado pela Resolugdo CFC n.° 1.532 de 24 de novembro de 2017, e concebido em observancia a missao, a
visao e aos valores organizacionais presentes no Planejamento Estratégico 2018-2027 do CFC, aprovado pela
Resolugdo CFC n.° 1.548 de 16 de agosto de 2018:

Missao do Sistema CFC/CRCs
+ Inovar para o desenvolvimento da profissao contabil, zelar pela ética e qualidade na prestagao dos
servigos, atuando com transparéncia na protegao do interesse publico.

Visao do Sistema CFC/CRCs
+ Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento sustentavel do pais e
gue contribui para o pleno exercicio da profissdo contabil no interesse publico.

Valores do Sistema CFC/CRCs
Etica;

«  Exceléncia;

«  Confiabilidade; e
Transparéncia.

Além do Planejamento Estratégico, os principios e as normas da administragéo publica federal também
fundamentam o Programa de Integridade do CFC, na medida em que estabelecem a obrigagéo de se praticar
atos que atendam ao interesse publico, dentro dos limites da legalidade, eficiéncia e moralidade administrativa.

A partir das regras contidas no Cédigo de Conduta para os conselheiros, colaboradores e funcionarios do
CFC, em conjunto com o Plano de Gest&o de Riscos, foi possivel categorizar os riscos a integridade, uma vez
gue essas normas regulamentam nao so prerrogativas, direitos e deveres dos agentes publicos, como também
medidas preventivas, remediadoras e corretivas no caso de agbes que possam levar a conflito de interesses,
prejuizos ao erario, abuso de poder, fraudes e corrupgao.

As principais politicas e normas internas que influenciam o Programa de Integridade do CFC sao:

+ Politica de Governanga: garante a aderéncia aos principios, as diretrizes e as boas praticas da Gover-

nanca Institucional.

+ Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao: define diagndstico, planejamento e gestao dos recursos
e processos de Tecnologia da Informagao, conforme disp&e a IN SLTI/MPOG n.° 04/2010.

+ Politica e Plano de Gestao de Riscos: estabelece os principios, diretrizes e responsabilidades a serem
observados e seguidos no processo de gestado de riscos integrados ao Planejamento Estratégico,
programas, projetos e processos do CFC.

+ Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs: orienta os auditores do CFC, dos CRCs e demais profis-
sionais da contabilidade, que buscam subsidios acerca dos procedimentos adotados pela auditoria
do Sistema CFC/CRCs e das imposigdes normativas.

+ Plano de Desenvolvimento de Lideres (PDL): define agbes de capacitagao, visando a qualificagao,
o aperfeicoamento e o desenvolvimento dos gestores do Conselho Federal de Contabilidade (CFC),
incluindo o Conselho Diretor, Conselheiros, Coordenadores, Gerentes, Supervisores e Comisséo de
Governanca.

+ PCS: estabelecer uma politica salarial que permita a ascensé&o profissional dos empregados de acordo
com suas aptiddes e desempenhos, além de contribuir para o desenvolvimento da politica de recursos
humanos.

Plano de Integridade do Conselho Federal de Contabilidade 8
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* Plano Anual de Treinamentos: estabelece documento em que s&o estabelecidos todos os treinamen-
tos a serem realizados no ano em curso para o corpo funcional, decidindo-se entre treinamento interno
ou externo, carga horaria, periodo de realizagao e valor do treinamento.

+ Certificagao 1SO 9001: permite a melhoria continua do sistema de gestédo da qualidade (SGQ) e dos
processos do CFC, aumenta a capacidade de suas operagdes no atendimento das necessidades e
expectativas dos clientes, uma vez que demonstra um compromisso real com a qualidade dos produtos
e servigos, além de promover a padronizagao dos procedimentos e formulérios.

+ Ouvidoria: funciona como um canal de comunicagao rapido e eficiente, estreitando a relagdo entre a
sociedade e o CFC.

« Portal da Transparéncia: fornece informacdes sobre os atos e fatos de gestéo praticados pelo Sistema
CFC/CRCs para a classe contabil e a sociedade brasileira.

+ e-SIC: atende aos pedidos de informagao relacionados a Lei de Acesso a Informagao, servindo de canal
de comunicacéao entre o cidadao e o CFC.

+ Portaria de Competéncia: estabelece limites e instancias de governanga para a contratagao e paga-
mento de bens e servicos e de gastos com didrias e passagens.

+ Plano Anual de Contratagdes: consolida as contratagdes a serem realizadas ou prorrogadas no exer-
cicio subsequente, auxiliando a administragéo na tomada de deciséo.

+ Carta de Servigos ao Usuario: informa o usudrio sobre os servicos prestados pelo Conselho, as formas
de acesso a essas atividades e, também, os compromissos e padroes de qualidade de atendimento
ao publico do CFC.

Comprometimento e apoio da Alta Administracao

Considerando que a alta administragéo é composta do Plenario, do Conselho Diretor e das Vice-presi-
déncias, que integram o organograma do Conselho Federal de Contabilidade, responséavel por definir e avaliar a
estratégia e as politicas, monitorando a conformidade e o desempenho destas e atuando nos casos de desvios
identificados. O Quadro 1 relaciona as principais agbes realizadas pela alta administragao no ambito do Programa
de Integridade do CFC.

Quadro 1 — Agoes de comprometimento da Alta Diregao

Agoes Responsavel Realizado em
Publicagao da Portaria de instituicdo do Programa de Integridade do CFC  Presidente do CFC 5/1/2019
Presidente do CFC, Conselho

Aprovagao do Plano de Integridade do CFC Diretor e Plendrio do CEC 14/3/2019
Langamento oficlial do Plano de Integridade do CFC, na reuniégo de Presidente do CFC e 28/3/2019
Presidentes do Sistema CFC/CRCs Diretora Executiva do CFC

Disponibilizagao do Plano de Integridade no site do CFC Diretoria Executiva 3/6/2019
Identificagdo, avaliag&o e tratamento de riscos a integridade Comité de Gestéo de Riscos Continuo
Analise e acompanhamento dos riscos a integridade Conselho Diretor do CFC Mensal
Monitoramento das medidas de integridade Comité de Integridade Continuo

Plano de Integridade do Conselho Federal de Contabilidade 9
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Unidade Responsavel e Instancias de Integridade

Alta Administragao

A Alta Administragdo possui sua composicao e competéncias dispostas no Regimento do Conselho
Federal de Contabilidade, aprovado por meio da Resolugdo CFC n.° 1.458 de 11 de dezembro de 2013. A alta
administracdo é composta pelo Plenario, Conselho Diretor e Vice-Presidéncias, que integram o organograma do
Conselho Federal de Contabilidade.

Plenario

E constituido de todos os conselheiros do CFC. E 0 érgdo maximo de orientagao, controle e disciplinamento
normativo do CFC. Ao Plenario do CFC, compete:
deliberar sobre intervengdes em CRC;

+ elaborar, aprovar e alterar o Regimento Interno do CFC;

+ julgar,em ultima instancia, os recursos das decisdes dos CRCs, deliberando sobre os processos apre-
ciados pelas Camaras;

+ deliberar sobre os processos apreciados pela Camara de Controle Interno;

+ eleger o presidente, os vice-presidentes e os membros das Camaras e seus coordenadores, guando
for o caso;

+ aprovar o Orgamento Anual e o Plano de Trabalho do CFC e respectivas modificagdes e autorizar a
abertura de créditos adicionais, e as operagoes de crédito e baixa de bens méveis;
aprovar os planos de trabalho, os orcamentos, e homologar a abertura de créditos dos Conselhos
Regionais;

+ apreciar e autorizar a participagdo do CFC em atividades cientificas, culturais, de ensino, de pesquisa,
de ambito nacional ou internacional, que tenham atividades voltadas para a especializagao e a atua-
lizagdo da Contabilidade;

+ apreciar e aprovar a realizagdo de convénios, acordos e contratos propostos pelo presidente do CFC no
sentido de alcancar objetivos relacionados ao aprimoramento cultural e cientifico da classe contabil;

+ elaborar, aprovar e alterar as Normas Brasileiras de Contabilidade e os Principios de Contabilidade;,

+ examinar e votar proposi¢des sobre matérias de sua competéncia legal e regimental;
autorizar, por proposta do presidente, a publicagao de matéria de interesse dos Conselhos de Conta-
bilidade, inclusive o relatorio anual de seus trabalhos;

+ conceder licenga ao presidente, aos vice-presidentes e aos demais membros, e aplicar-lhes penalidade;
cancelar reuniao ordinaria por proposta do presidente;

« apreciar e aprovar o relatério das atividades desenvolvidas pelo CFC;

+ adotar e promover as providéncias necessarias a manutengéo, em todo o pais, da unidade de orien-
tagéo e acoes dos CRCs;

+ adotar providéncias de interesse do exercicio da profissdo, promovendo as medidas necessarias as
suas regularidades e defesa, inclusive em questdes judiciais ou administrativas;
prestar cooperacao, nos planos técnicos e cientificos, as entidades publicas e privadas no estudo e na
solucao de problemas sociais, politicos e econémicos;

+ cooperar com as instituicdes de ensino superior e de grau médio, inclusive em trabalhos de formulagdo
de curriculos e conteudo programatico das disciplinas de Ciéncias Contabeis e de outros cursos de
Contabilidade, além de promover a integragdo dos professores de Contabilidade;

+ elaborar, aprovar e alterar as Normas Brasileiras de Contabilidade e aos principios que as fundamentam;

Plano de Integridade do Conselho Federal de Contabilidade 10



PLANO DE
INTEGRIDADE

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

+ adotar todas as providéncias e as medidas necessarias a realizagao das finalidades dos Conselhos
de Contabilidade;

+ exercer a funcao normativa superior, baixando os atos necessarios a interpretagéo e a execugao do
Regimento Interno do CFC e, também, a disciplina e a fiscalizagao do exercicio profissional;

+ elaborar, aprovar e alterar as normas e os procedimentos de mediag&o e arbitragem no &mbito contabil;

+ aprovar, orientar e acompanhar os programas das atividades dos CRCs, especialmente nas areas de
Fiscalizacdo, de Registro e de Educagdo Continuada, com o fim de assegurar que os trabalhos sejam
previstos e realizados de modo ordenado e sistematizado;

+ zelar pela dignidade, independéncia, prerrogativas e valorizagdo da profisséo e de seus profissionais;

+ representar, com exclusividade, os profissionais da Contabilidade brasileiros nos 6rgaos internacionais
e coordenar a representagdo nos eventos internacionais de Contabilidade;

+ dispor sobre a identificagao dos registrados nos Conselhos de Contabilidade;

+ dispor sobre os simbolos, emblemas e insignias dos Conselhos de Contabilidade;

+ autorizar a aquisigao, a alienagao ou a oneragao de bens imdveis dos Conselhos de Contabilidade,
observadas as normas editadas pelo CFC;

+ firmar parcerias e convénios com a Fundagao Brasileira de Contabilidade (FBC) para a realizagao
de atividades voltadas ao Desenvolvimento Profissional e Institucional do CFC, repassando, quando
couber, recursos para a execucao das atividades mediante prestagédo de contas;

+ instalar, orientar e inspecionar os CRCs, neles intervindo quando indispensavel ao restabelecimento
da normalidade administrativa ou financeira e a observancia dos principios de hierarquia institucional;

+ homologar o Regimento Interno e, quando for o caso, as resolugdes dos Conselhos Regionais, propon-
do as modificagbes necessarias para assegurar a unidade de orientagéo e de procedimentos;

+ expedirinstrucdes disciplinadoras do processo de suas eleigdes e dos CRCs;

- editar e alterar o Cédigo de Etica Profissional do Contador e funcionar como Tribunal Superior de Etica
e Disciplina (TSED);

+ apreciar e julgar os recursos de decisdes dos CRCs;

+ conhecer e dirimir duvidas suscitadas pelos CRCs, bem como Ihes prestar assisténcia técnica e juridica;

+ examinar e julgar as contas do CFC e dos CRCs;

+ manter intercambio com entidades congéneres e fazer-se representar em organismos internacionais e
em conclaves no Pais e no exterior, relacionados a Contabilidade e suas especializagbes, ao seu ensino e
pesquisa, bem como ao exercicio profissional, dentro dos limites dos recursos orgamentarios disponiveis;

+ revogar, modificar ou embargar, de oficio ou mediante representacao, qualquer ato baixado por CRC,
ou por autoridade que o represente, contrario ao Regulamento dos Conselhos de Contabilidade, ao seu
Regimento, ao Codigo de Etica Profissional do Contador ou aos seus provimentos, ouvido previamente
o responsavel;

+funcionar como 6rgao consultivo dos poderes constituidos em assuntos relacionados a Contabilidade,
ao exercicio de todas as atividades e as especializagbes a ela pertinentes, inclusive ensino e pesquisa
em qualquer nivel;

+ estimular a exagado na pratica da Contabilidade, zelando pelo seu prestigio e pelo bom nome da classe
e dos que a integram;

+ colaborar com os 6rgdos publicos e as instituigdes privadas no estudo e na solugao de problemas
relacionados ao exercicio profissional e a profisséo, inclusive na area da Educacao;

+ dispor sobre o Exame de Suficiéncia Profissional como requisito para a concess&o do registro
profissional;

+ elaborar, aprovar e modificar os regulamentos de licitagcdes e contratos e, tambhém, de Contabilidade e
Orgamento dos Conselhos de Contabilidade;

+ incentivar o aprimoramento cientifico, técnico e cultural dos profissionais da contabilidade;

+ fixar o valor das anuidades devidas pelos profissionais e pelas organizagbes contabeis, dos precos
dos servigos e das multas;

Plano de Integridade do Conselho Federal de Contabilidade 11
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disciplinar e acompanhar o registro e a fiscalizagao do exercicio da profissdo em todo o Territério
Nacional;

instituir e disciplinar o Programa de Educagao Continuada;

disciplinar a elaboracédo dos atos que instrumentam as atribuicdes legais e regimentais do Sistema
CFC/CRCs;

delegar competéncia ao presidente;

aprovar a instauragédo de processo para apurar irregularidade praticada por presidente ou conselheiro
do Sistema CFC/CRCs, assegurando-se o contraditério e o amplo direito de defesa;

dispor sobre 0 Exame de Qualificacdo Técnica e o registro no Cadastro Nacional de Auditores Inde-
pendentes (CNAI);

dispor sobre o Programa de Revisao Externa de Qualidade dos Auditores Independentes (CRE);
desenvolver projetos de natureza contabil, especialmente, os de responsabilidade socioambiental em
pareceria com organismaos nacionais e internacionais; e

fomentar e otimizar o relacionamento com organismos nacionais e internacionais por meio de parceria
e convenios.

Conselho Diretor

0 Conselho Diretor exerce fungéo de érgdo consultivo do CFC, é composto pelo presidente e pelos vice
-presidentes do CFC e por um Conselheiro, técnico em contabilidade, eleito pelo Plenario.
Ao Conselho Diretor compete:

acompanhar a execucao dos trabalhos técnicos e administrativos do CFC, apreciar seu desempenho

e formular sugestdes para o aprimoramento;

auxiliar o presidente nos assuntos de sua competéncia, quando solicitado; e

propor ao Plenario, por meio da Presidéncia:

+ acriacao e a extingdo de CRC;

+ aintervengédo em CRC;

+ abertura de sindicancia para apurar irregularidades praticadas por conselheiros do Sistema ou
presidentes de CRCs.

Vice-Presidéncias

As Vice-Presidéncias Administrativa; de Fiscalizacdo, Etica e Disciplina; de Desenvolvimento Profissional;
de Controle Interno; Técnica; de Registro; Desenvolvimento Operacional e de Politica Institucional, que sdo érgaos
executivos, compete:

superintender, orientar e coordenar os servicos e as atividades do CFC no ambito das vice-presidéncias
respectivas;

auxiliar o presidente no planejamento, na execugao, na avaliagéo e no controle dos objetivos fixados
em suas respectivas areas de atuacao;

coordenar as sessdes das Camaras afetas as suas vice-presidéncias;

submeter ao Plenario as decisbes de suas respectivas Camaras;

emitir voto de qualidade quando houver empate nos julgamentos de suas Camaras; e

gerir as atividades relacionadas ao atendimento, as consultas e aos questionamentos referentes aos
assuntos pertinentes a suas respectivas Camaras.
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Comissao de Gestao da Governanga Corporativa

Por meio da Portaria CFC n.° 161, de 27 de marco de 2018, o CFC instituiu a Comissao de Gestao da
Governancga Organizacional, que tem como competéncias:

auxiliar a alta administragao na implementag&o e na manutengao de processos, estruturas e mecanis-
mos adequados a incorporagao dos principios e das diretrizes da governanga previstos na Resolucao;
incentivar e promover iniciativas que busquem implementar o acompanhamento de resultados, no CFC,
gue promovam solugdes para a melhoria do desempenho institucional ou que adotem instrumentos
para o aprimoramento do processo decisorio; e

promover e acompanhar a implementacao das medidas, dos mecanismos e das praticas organiza-
cionais de governanga.

Sao objetivos da Governanga Institucional do Sistema CFC/CRCs:

direcionar e monitorar as estratégias, politicas e planos institucionais, alinhando as agdes as necessi-
dades das partes interessadas, de modo a assegurar o alcance dos objetivos e a prestagao de servigos
de qualidade;

estabelecer metas e indicadores e monitorar o desempenho e os resultados alcangados no cumpri-
mento da estratégia e dos objetivos;

promover agdes de atualizagdo e capacitagao da alta administragcdo com vistas a otimizagao dos
resultados institucionais e a tomada de decisédo embasada em informagdes de qualidade;

garantir o cumprimento de padroes elevados de conduta pelos membros da alta administragao e pelo
corpo funcional;

definir formalmente fungbes, competéncias e responsabilidades, objetivando a segregagao de fungdes
criticas e o balanceamento de poder;

aperfeigoar os controles internos e implementar a gestao de risco aos processos e procedimentos de
trabalho, garantindo sua eficacia e melhoria no desempenho das atividades;

atuar em conformidade legal, primando pela qualidade nos procedimentos, pela desburocratizagéo e
pela transparéncia;

promover a comunicagao aberta, voluntaria e transparente, fortalecendo a participagéo social e o
acesso publico a informagao.

Comissoes de Acompanhamento e Avaliagao de Conduta

As Comissdes de Acompanhamento e Avaliagéo de Conduta do CFC, instituida pela Portarian.® 358, de 16
de outubro de 2018, cujas competéncias foram definidas por meio da Resolugdo CFC n.© 1.523, de 7 abril 2017,
alterada pela Resolugdo CFC n.° 1.550/2018 tém a finalidade de:

conhecer e apurar as denuncias de infragdes que estdo em desacordo com o Cédigo de Conduta;
orientar, dirimir duvidas a respeito da interpretagéo e aplicagao do Cédigo de Conduta e deliberar sobre
0S Cas0s 0Missos;

receber propostas e sugestdes para o aprimoramento e modernizagao do Cédigo de Conduta e propor
a elaboragdo ou a adequagéo de normativos internos aos seus preceitos;

apresentar relatorio anual de suas atividades ao presidente do respectivo Conselho Federal ou Regional
de Contabilidade;

desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade;

aplicar os dispositivos do Cédigo de Conduta, esclarecendo e julgando comportamentos com indicios
de desvios de conduta;
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+ elaborar plano de trabalho de gestédo de conduta, podendo envolver outras areas do CFC para contri-
buir com agbes voltadas as areas de comunicacao, sistema de informagéo, educacéo e avaliagéo de
resultados da gestdo de conduta nos Conselhos Federal e Regionais de Contabilidade; e

+ elaborar e propor alteragbes ao Regimento Interno para regular a estrutura organizacional, competén-
cia, atribuigdes, funcionamento, principios, deveres e responsabilidades, e normas e procedimentos
das Comissodes, devendo ser aprovado por meio de Resolugao.

Outrossim, a Comissao tera natureza investigativa e consultiva e podera instaurar processo para apuragao
de fato ou conduta que venha a ferir os postulados éticos recomendados aos conselheiros, colaboradores e
funcionarios dos Conselhos Federal e Regionais de Contabilidade.

Foram instituidas duas Comissées de Acompanhamento e Avaliagdo de Conduta, sendo uma para apura-
¢ao de infragdo cometida por conselheiro do Sistema CFC/CRCs, e a outra para apuragao de infragdo cometida
por funcionarios e colaboradores do CFC.

Ouvidoria

A Ouvidoria € um canal de comunicagao entre o cidadao e o CFC para receber sugestoes, elogios, solicita-
¢Oes, reclamacdes e denuncias referentes aos diversos servigos prestados pelo Sistema CFC/CRCs. A Ouvidoria
funciona como um canal de comunicagao rapido e eficiente, estreitando a relagéo entre a sociedade e o CFC.

Com a intengao de regulamentar a politica de participagao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos, no ambito do Sistema CFC/CRCs, de acordo com as normas gerais estabelecidas na Lei n.°
13.460, de 26 de junho de 2017, nos termos do inciso | do § 3° do Art. 37 da Constituicdo Federal, foi aprovada
a Resolugdo CFC n.° 1.544, de 16 de agosto de 2018.

Compete a Ouvidoria:

+ promover a participagao do usuario na gestdo do Conselho de Contabilidade, em cooperagdo com

outras entidades de defesa do usuario;

+ acompanhar a prestagao dos servigos, visando garantir a sua efetividade,

+ propor aperfeicoamentos na prestagdo dos servigos;
auxiliar na prevengéao e corregédo dos atos e procedimentos incompativeis com os principios estabe-
lecidos na Resolugao;

+ propor a adogéo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia as determinagées
da Resolugao;

+ receber, analisar e encaminhar as unidades competentes as manifestages, acompanhando o trata-
mento, a coeréncia das respostas com as informagées constantes na Carta de Servigos do Conselho
de Contabilidade e a efetiva conclusdo das manifestagdes dos usuarios;

+ estabelecer e manter um canal de comunicagao permanente, imparcial e transparente com os cidadaos
gue buscam os servigos do Conselho de Contabilidade;
promover a adogao de mediacao e conciliagdo entre o usuario e o Conselho de Contabilidade, sem
prejuizo de outros 6rgdos competentes, com a finalidade de ampliar e aperfeigcoar os espagos de
relacionamento e participagédo da sociedade com a gestdo do Conselho de Contabilidade;
processar as informacgdes obtidas por meio das manifestacdes recebidas e das pesquisas de satis-
facdo realizadas com a finalidade de avaliar os servigos prestados, em especial sobre o cumprimento
dos compromissos e dos padroes de qualidade de atendimento da Carta de Servigos ao Usuario;
produzir e analisar dados e informacgdes sobre as atividades de ouvidoria, para subsidiar recomenda-
¢Oes e propostas de medidas para aprimoramento da prestagao dos servigos e corregao de falhas;

+ exercer as atribuigbes do Servigo de Informagdes ao Cidadao, de que trata o Art. 6° da Resolugédo CFC
n.° 1.439,de 19 de abril de 2013; e

+ receber, tratar e dar resposta as solicitagdes encaminhadas por meio do formuldrio Simplifique!.
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Portal da Transparéncia e e-SIC

Com o objetivo de regulamentar a politica de acesso e seguranga da informagao, no dmbito do Sistema
CFC/CRCs, de acordo com as normas gerais estabelecidas na Lein.° 12.527, de 18 de novembro de 2011, 0 CFC
publicou a Resolugdo n.° 1.439, em 19 de abril de 2013.

O Portal da Transparéncia é um canal de comunicag&do com o cidadao cujo objetivo é fornecer informa-
¢Oes sobre os atos e fatos de gestéo praticados pelo Sistema CFC/CRCs para a classe contabil e a sociedade
brasileira.

E dever do CFC promover, independentemente de requerimento (transparéncia ativa), a divulgacdo no
Portal da Transparéncia e Acesso a Informagao, no ambito de suas competéncias, informacdes de interesse
geral por ele produzidas ou custodiadas.

O Portal da Transparéncia e Acesso a Informacao deverd atender, entre outros, aos seguintes requisitos:

+ conter ferramenta de pesquisa de conteldo que permita o acesso a informagao de forma objetiva,

transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo;
possibilitar a gravacdo de relatérios em diversos formatos eletrénicos, inclusive abertos e nao proprie-
tarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informacdes;

+ garantir a autenticidade e a integridade das informagdes disponiveis para acesso;

manter disponiveis e atualizadas as informagdes para acesso por, no minimo, 5 (cinco) anos;
+ indicar local e instrugdes que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletrénica ou presencial,
+ adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de contelddo para pessoas com defi-
ciéncia, nos termos do Art. 17 da Lei n.° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, e do Art. 9° da Convengao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo n.° 186, de 9 de
julho de 2008.

Quanto a transparéncia passiva, o Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidadao (e-SIC) do
CFC, é o canal de comunicagéo entre o cidadado e o CFC para atendimento dos pedidos de informagéo relaciona-
dos a Lei de Acesso a Informagao, permite que qualguer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso
a informagao. Por meio do sistema, além de fazer o pedido, é possivel acompanhar o prazo pelo nimero de
protocolo gerado e receber a resposta da solicitagdo por e-mail; entrar com recursos, apresentar reclamacoes e
consultar as respostas recebidas. O objetivo é facilitar o exercicio do direito de acesso as informagdes publicas.
Sao atribuigdes do e-SIC:
+ atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagoes;
informar sobre a tramitagéo de documentos;
+ protocolar documentos e requerimentos de acesso a informagdes, com entrega de nimero de proto-
colo para o acompanhamento da tramitagéo pelo requerente; e
encaminhar as demandas as areas responsaveis, conforme o grau de complexidade ou nivel de
competéncia.

Controle Interno

A Coordenadoria de Controle Interno do CFC, vinculada a Camara de Controle Interno, que é érgao delibe-
rativo especifico do Conselho Federal de Contabilidade, tem por finalidade auxiliar no planejamento, controle e
avaliagdo da execugao orgamentaria e financeira do Conselho Federal de Contabilidade, e suas atribuigdes estdo
elencadas na Resolugédo CFC n.° 1.458, de 11 de dezembro de 2013, a saber:

+ cotas (parte de receita) enviadas ao CFC correspondem aos valores constantes nos balancetes e se,
efetivamente, foram quitados, relacionando, mensalmente, os Conselhos em atraso, com indicagao
das providéncias a serem tomadas;

+ opinar sobre o recebimento de legados, doagdes e subvengdes;
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+ examinar as despesas do CFC e dos CRCs quanto a sua legalidade, economicidade, eficacia e eficiéncia;

+ examinar e deliberar sobre prestagdes de contas e balangos do exercicio do CFC e dos CRCs;
analisar e deliberar sobre propostas orgamentarias do CFC e dos CRCs, encaminhando-as ao Plenario
até a sessao ordinaria de dezembro;

+ exercer outras atividades compativeis de apoio ao desenvolvimento dos trabalhos do CFC;
acompanhar as demonstracgdes contabeis e a gestdo orgcamentaria do CFC e dos CRCs, sugerindo
medidas que venham a garantir a qualidade das informacgdes contabeis e o desempenho equilibrado
da execucdo orgamentaria;
comunicar ao presidente do CFC atos administrativos que, pela sua gravidade, requeiram agoes
imediatas;

+ analisar e deliberar sobre as demonstragdes contabeis mensais e os créditos adicionais do CFC; e
analisar e deliberar sobre os créditos adicionais especiais e os decorrentes do aumento do orgamento
anual dos CRCs.

Auditoria Interna

Em 24 de agosto de 2007, por meio da Resolugdo CFC n.° 1.101, foi aprovado o Manual de Auditoria do
Sistema CFC/CRCs, com objetivo de orientar os auditores do CFC, dos CRCs e demais profissionais da contabi-
lidade, que buscam subsidios acerca dos procedimentos adotados pela auditoria do Sistema CFC/CRCs e das
imposi¢des normativas.

A Unidade de Auditoria tem como competéncias:

+ auditar a probidade e a propriedade das decisGes administrativas tomadas pelos gestores das unidades

jurisdicionadas;

+ auditar os sistemas e as operagdes financeiras, incluindo o exame de observancia e as disposigdes

legais e regulamentares aplicaveis ao Sistema CFC/CRCs;
acompanhar a implementagédo das recomendacgdes e determinagdes de medidas saneadoras
apontadas;
+ estabelecer e monitorar planos, programas de auditoria, critérios, avaliagdes e métodos de trabalho,
objetivando uma maior eficiéncia e eficacia dos controles internos administrativos, colaborando para
a redugao das possibilidades de fraudes e erros e eliminagao de atividades que ndo agregam valor
para o Sistema CFC/CRCs;
examinar, certificar e emitir parecer sobre a Prestacao de Contas Anual das unidades jurisdicionadas
e em Tomadas de Contas Especial, segundo diretrizes emanadas pelo Colegiado do CFC; e

« promover diligéncias e elaborar relatérios por demanda do vice-presidente de Controle Interno.

Agentes de Integridade

Os Agentes de Integridade sdo empregados designados pelo presidente do CFC para exercer cargos de
gestao, bem como os membros do Comité de Integridade, que serdo responsaveis pelas discussoes, decisbes
e apoio a implementagao e a evolugédo do Programa de Integridade do CFC.
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Comite de Gestao de Riscos

A Politica de Gestao de Riscos do CFC, instituida por meio da Resolugéo CFC n.° 1.5628, de 18 de agosto de
2017, tem por finalidade estabelecer os principios, diretrizes e responsabilidades a serem observados e seguidos
no processo de gestdo de riscos integrados ao Planejamento Estratégico, programas, projetos e processos do CFC.
A Politica de Gestao de Riscos do CFC observara:

os principios de transparéncia, ética, eficiéncia e integridade;

o estabelecimento de gestao de riscos de forma sistematica, estruturada e oportuna;

a aplicagéo de forma continua e integrada ao Planejamento Estratégico do CFC e aos processos
organizacionais, subsidiando a tomada de decisdes;

o propdsito em agregar valor aos processos internos, apoiando a melhoria continua da gestao do CFC;
o alinhamento ao perfil de risco do CFC;

a necessidade em ser dindmica, interativa e integrada as oportunidades e a inovagao.

A Politica de Gestado de Riscos do CFC tem por objetivos:

mapear e aperfeigoar os processos e as informacgdes relacionadas a riscos e controles, assegurando
gue os responsaveis pelas tomadas de decisédo, em todos os niveis, tenham informagdes suficientes
para identificar e tratar riscos, otimizando as oportunidades e minimizando a ocorréncia de ameacas;
fomentar o alcance dos objetivos da organizagéo, reduzindo os riscos a niveis aceitaveis;

observar os aspectos da ética, conduta, economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade nos controles
da gestao de riscos;

otimizar a transparéncia e a prestagédo de contas a sociedade;

integrar as informacoes relacionadas a riscos e controles de gestdo ao processo do Planejamento
Estratégico do CFC, na busca do atendimento aos objetivos institucionais.

Em dezembro de 2016, o CFC instituiu seu primeiro Comité de Gest&o de Riscos, ao qual compete:

elaborar a Politica e o Plano de Gestao de Riscos do CFC;

assessorar a alta diregéo;

comunicar a Diretoria Executiva o andamento do gerenciamento de riscos;

recomendar, quando necessaria, a reavaliagédo e readequacgéo da Politica de Gestao de Riscos do CFC;
tratar os casos omissos e as excepcionalidades da Politica de Gestao de Riscos do CFC;

estabelecer o contexto de forma geral para o Processo de Gestéo de Riscos;

realizar o monitoramento e a analise critica do Processo de Gestao de Riscos, propondo aos gestores
ajustes e medidas preventivas e proativas;

orientar as partes interessadas no Processo de Gestdo de Riscos;

elaborar e monitorar a Matriz Gerencial de Riscos, em que estardo descritos os riscos classificados
como 'Extremos’ e ‘Altos’;

comunicar as partes interessadas no processo de Gestao de Riscos.
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Por meio da Resolugédo n.° 1.532, de 24 de novembro de 2017, o CFC aprovou seu Plano de Gestao de
Riscos, no qual estao descritos os procedimentos a serem utilizados na aplicagcdo da metodologia, conceitos,
papéis e responsabilidade, classificagdo, avaliagao e adogao de respostas aos eventos de riscos, instrugbes para
0 monitoramento e a comunicagao, a fim de orientar e subsidiar a implantagdo do gerenciamento de riscos nos
principais processos e/ou atividades desenvolvidas pelas Unidades Organizacionais do CFC.

O fluxo do processo de Gestéo de Riscos esta descrito na ilustragéo a sequir:

Comunicagéo e
consulta
(5.2)

Estabelecimento do contexto (5.3)

Processo de avaliTéo de riscos (5.4)

Identificagao de riscos (5.4.2)

Analise de riscos (5.4.3)

Avaliagdo de riscos (5.4.4)

Tratamento de riscos (5.5)

Monitoramento e
analise critica
(5.6)

]

Figura2 — Processo de Gestao de Riscos da ISO 31000 (ABNT, 2009)
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Estratégias de Monitoramento Continuo

Art. 4° S30 objetivos da Governanga Institucional do Sistema CFC/CRCs:

| — direcionar e monitorar as estratégias, politicas e planos institucionais, alinhando as
acdes as necessidades das partes interessadas, de modo a assegurar o alcance dos ob-
jetivos e a prestacdo de servigos de qualidade;
[l — estabelecer metas e indicadores e monitorar o desempenho e os resultados alcangados
no cumprimento da estratégia e dos objetivos;

As estratégias de monitoramento objetivam acompanhar as agdes previstas neste Plano de Integridade
e aprovadas pela Alta Administragao, com vistas a avaliar os resultados alcangados pelo Programa. No escopo
do monitoramento, incluem-se as agdes descritas neste Plano, as medidas de fortalecimento das instancias
relacionadas ao tema e os meios de comunicacao, as iniciativas de capacitagéo de lideres e colaboradores e
reporte utilizados pelo CFC.

O Quadro 2 mostra as agdes de monitoramento do Programa de Integridade do CFC:

Quadro 2 — Agoes de monitoramento do Programa de Integridade do CFC

Agoes Responsavel Realizado em
Divulgagao do Plano de Integridade do CFC aos Presidentes do Sistema Presidente do C_FC e 28/3/2019
CFC/CRCs Diretora Executiva do CFC
Disponibilizagédo externa do Plano de Integridade no site do CFC Diretoria Executiva Abril/2019
Disponibilizagéo interna do Plano de Integridade na intranet do CFC Diretoria Executiva Abril/2019
Analise e acompanhamento dos riscos a integridade Conselho Diretor do CFC Mensal
Aplicagao de questionario de avaliagao a integridade do CFC Comité de Integridade Semestral
Avaliagéo anual do Programa de Integridade do CFC Comité de Integridade Anual

Capacitacao

As agbes de capacitagdo no dmbito do Programa de Integridade foram consolidadas a partir de medidas,
em andamento ou futuras, apresentadas pelo Comité de Gestao de Riscos, no Plano Anual de Treinamento (PAT)
e no Plano de Desenvolvimento de Lideres (PDL). O objetivo dessas ac¢des é oferecer orientagdes e treinamentos
para capacitar e sensibilizar os conselheiros, empregados e colaboradores do CFC sobre as diretrizes, politicas
e procedimentos relacionados aos valores éticos e as medidas de integridade do CFC.

O Levantamento das Necessidades de Treinamento (LNT) é realizado com frequéncia anual pelo Depar-
tamento de Gestao de Pessoas, juntamente com os gestores de cada unidade organizacional do CFC, apds o
resultado da avaliagcdo de desempenho e implementado de acordo com o Plano Anual de Treinamento (PAT).

No LNT s&o descritos o nome do funcionario a ser capacitado, o cargo, titulo e descrigao do treinamento,
justificativa sucinta da necessidade da capacitacao e objetivos do treinamento.

No Plano de Desenvolvimento de Lideres (PDL) sdo definidas agbes de capacitacéo, visando a qualificagao,
o0 aperfeigoamento e o desenvolvimento dos gestores do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), incluindo o
Conselho Diretor, conselheiros, coordenadores, gerentes, supervisores e Comissao de Governanca.
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0 Quadro 3 consolida os principais planos, cursos ou treinamentos, que influenciam a Integridade do CFC:

Quadro 3 - Planos, cursos e treinamentos a serem realizados atinentes a Integridade

Plano/Curso/Treinamento Previsao de aprovagao/realizacao
Aprovagao do Plano de Desenvolvimento de Lideres (PDL) Fevereiro/2019
Aprovagdo do Plano Anual de Treinamentos (PAT) Anualmente
Responsabilidade da Pessoa Juridica, Lei Anticorrupgao e Compliance Margo/2019
6° Contratos Week Junho/2019
i;&zir;%rsssso Brasileiro de Governanga, Controle Publico e Gestao de Riscos nas Agosto/2019
13° Pregdo Week Outubro/2019
Congresso Brasileiro de Licitages e Contratos Novembro/2019
XV Curso de Metodologia e Planejamento de Auditoria de Riscos (ABOP) Abril/2019
Normas de Auditoria (FIPECAFI) 1° Semestre/2019
e e 2o Semestozos
60° Curso Pratico de Elaboragao de Projetos Basico e Termo de Referéncia de Abril/2019
Acordo com a nova IN n.° 05/2017- MPDG
Dispensa e Inexigibilidade 2° Semestre/2019
Contratos Administrativos 2° Semestre/2019
Auditoria Contabil 2° Semestre/2019
igsmtiénci);rlzggglgjgﬁgados Contratos de Obras e Servigos de Engenharia na Aqosto/2019
AFO — Administracao Financeira e Orgcamentaria na Administragao Publica Outubro/2019
Gestao e Fiscalizagao de Contratos Julho/2019

Como fiscalizar de forma eficiente os contratos de terceirizagao de servigos
de acordo com o decreto n.° 9.507/2018, a IN n.° 05/2017 e os impactos da Julho/2019
reforma trabalhista.

ISO 37001 Anti Suborno e Corrupgao Interpretagao dos Requisitos Outubro/2019
Compliance e Governanga Corporativa, Integridade 2° Semestre/2019
Analise Avangada de Riscos Agosto/2019
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Canais de Comunicagao

Com vistas a melhoria da gestao e ao atendimento de qualidade ao usuario, o CFC tem como compromissos:

+ Trabalhar pela gestao transparente, de forma que permita aos profissionais da contabilidade e a so-
ciedade em geral conhecer os atos de gestao praticados pelo Sistema CFC/CRCs.

+ Receber, avaliar, encaminhar e dar o tratamento adequado as sugestdes, pedidos de acesso a informa-
¢ao, elogios, solicitagdes, reclamagdes e denuncias sobre os servigos prestados pelo CFC, de forma a
garantir solugbes no menor prazo possivel.

+ Estabelecer e manter um canal de comunicagao permanente, imparcial e transparente com os cidadaos
gue buscam os servigos do CFC.

+ Prestar os servigos e atender ao usuério de forma adequada, observando os principios da regularidade,
continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia.

+ Realizar atendimento ao usuario por equipe especializada.

+ Atender o demandante sempre com urbanidade, respeito e acessibilidade, sem discriminagao ou pré-
julgamento, oferecendo-lhe uma resposta objetiva a questao apresentada.

« Agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica, zelando pelos principios da ética, mora-
lidade, legalidade, impessoalidade e eficiéncia publica.

+ Restringir o acesso a dados pessoais sensiveis.

+  Em caso de atendimento presencial, realizar atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou
pessoas com criangas de colo, pessoas idosas (acima de 60 anos) e pessoas com deficiéncia (Lei n.°
10.048/2000 e Lein.° 10.741/2003).

+  Manter uma central de atendimento telefénico, facilitando o acesso do cidadao ao CFC.

+ Realizar campanhas internas e treinamento dos funcionarios, buscando continuamente exceléncia
nos servigos de atendimento.

+ Fazer uso de instrumentos de afericdo da satisfagdo dos usuarios, com vistas ao aperfeicoamento
dos servigos.

+ Facilitar e agilizar o acesso aos servigos, colocando a disposigao do usuario sistemas on-line na rede
mundial de computadores.

+  Promover a modernizagéo da estrutura fisica, incluindo a sinalizagéo visual e tecnoldgica das unidades
de atendimento e dos canais de comunicagao com o publico.

+ Manter narede mundial de computadores meios de acesso a informagao para pessoas com deficiéncia.

+ Garantir seguranga, limpeza, acessibilidade e conforto das unidades de atendimento ao publico.
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Canais de Atendimento ao Usuario

@ Enderego
B SAUS Quadra 05, Bloco J, Lote 3, Edificio CFC. CEP. 70070-920, Brasilia (DF), Brasil.
@ Horario de funcionamento
8h as 12h30 e 14h as 17h30, de segunda a sexta-feira.

a Portal do CFC

Apresenta a estrutura, o planejamento estratégico, os principais servicos, a legislacdo da profissédo
contabil, dados estatisticos do Sistema CFC/CRCs e, entre outras informagdes, traz uma agéncia de noticias
das acdes e atividades realizadas pelo CFC http.//www.cfc.org.br. O portal possui servigo de solucdo de software
especializado, objetivando acessibilidade em ambiente web, atendendo aos surdos, deficientes auditivos, visuais
parciais, pessoas com Sindrome de Down, idosos, iletrados, disléxicos e outras pessoas com outras deficiéncias.

SO » @ @

Facebook Instagram Twitter LinkedIn YouTube

Principais Contatos Institucionais

O Quadro 4 elenca os principais contatos institucionais:

Quadro 4 - Principais contatos institucionais

Area E-mail / Enderego
Fale Conosco cfe@cfc.org.br
Ouvidoria http://cfc.org.br/adm/ouvidoria
e-SIC http://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
Comissao de Acompanhamento e Avaliagao de Conduta codigodeconduta@cfc.org.br
Presidéncia deap@cfc.org.br
Diretoria Executiva diretoria@cfc.org.br
Vice-Presidéncia de Registro registro@cfc.org.br
Vice-Presidéncia de Fiscalizac&o, Etica e Disciplina fiscalizacao@cfc.org.br
Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Profissional desenprof@cfc.org.br
Vice-Presidéncia Técnica tecnica@cfc.org.br
Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Operacional desenop@cfc.org.br
Vice-Presidéncia de Controle Interno cci@cfc.org.br
Vice-Presidéncia Administrativa administrativo@cfc.org.br
Vice-Presidéncia de Politica Institucional vipi@cfc.org.br
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Consideracgoes Finais

O Conselho Federal de Contabilidade tem todo o interesse em fortalecer e amadurecer sua trajetéria em
busca da integridade, tendo como foco regular seu funcionamento de forma transparente, a fim de que todas
as atividades e todo o trabalho de gest&o se voltem para o0s objetivos estratégicos e propiciem o alcance de sua
missdo institucional. Desse modo, o Conselho reconhece a essencialidade dos mecanismos e das fungdes de
gestao, ndo somente de integridade, mas também de riscos e controles internos para assegurar o alcance das
metas estabelecidas.

Vale mencionar que o ambito do gerenciamento de riscos se torna peca-chave nesse andamento, ja que
possibilita a identificagcdo antecipada dos eventos que podem se constituir em possiveis ameagas para alcance
dos objetivos da entidade. Além disso, possibilita o desenvolvimento de uma comunicagao eficaz, contribuindo
para o aperfeicoamento das bases para o direcionamento estratégico e para a tomada de decisdes; auxilia na
cultura compliance, priorizando o cumprimento das leis e regulamentos; e contribui para a mitigagdo de possiveis
riscos de corrupcao e desvios éticos, preservando sua reputacdo perante a sociedade.

A expectativa é que, com o conjunto de medidas adotado e com as agdes que estao sendo e que serao
implementadas, o CFC assegure os resultados almejados pela classe contabil e por toda a sociedade e que
essa iniciativa permita, além do fortalecimento e aprimoramento da estrutura de governanga e integridade,
uma melhoria significativa nas atividades que envolvem gestao de riscos, controles internos, conformidade e
accountability.

De maneira eminente, o Conselho acredita que esse Plano de Integridade fortalece as diretrizes para uma
conduta integra, ética, transparente e responsavel por parte de seus dirigentes, funcionarios, colaboradores e,
de modo geral, por toda classe contabil, se disseminando como bom exemplo a ser sequido.
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Apéndice | — Categorias de Riscos a Integridade

O Quadro 5 relaciona as subcategorias de riscos a integridade do CFC.

Quadro 5 — Subcategorias de riscos a integridade do CFC

Subcategoria

Descri¢ao

Conduta profissional
inadequada

Deixar de realizar as atribui¢cdes conferidas com profissionalismo, honestidade, imparcialidade,
responsabilidade, seriedade, eficiéncia, qualidade e/ou urbanidade.

Ameagas a
imparcialidade e a
autonomia técnica

Ser influenciado a agir de maneira parcial por pressées internas ou externas indevidas,
normalmente ocorridas entre pares, por abuso de poder, por trafico de influéncia ou
constrangimento ilegal.

Uso indevido de
autoridade

Contra o exercicio profissional: atentar contra os direitos e garantias legais assegurados ao
exercicio profissional com abuso ou desvio do poder hierdrquico ou sem competéncia legal
para atender interesse préprio ou de terceiros. Ato movido por capricho, maldade, perseguigao,
vinganga ou outra motivagao que ndo se enquadre no principio da moralidade dos atos

da administragdo publica. Realizar transferéncia ou dispensa arbitraria de algum trabalho
relevante, pressionar servidor a omitir-se, por estar exercendo suas fungdes fiscalizatérias (ou
seja, sua atividade profissional) em érgdos do proprio Estado, exigindo o cumprimento da lei.
Proceder a qualquer tentativa de obrigar o servidor a executar o que evidentemente nao esta no
ambito das suas atribuigdes ou a deixar de executar o que esta previsto.

Contra a honra e o patrimonio: atentar contra a honra ou o patriménio de pessoa natural (no
caso, servidor publico) ou juridica com abuso ou desvio de poder ou sem competéncia legal
para atender interesse proprio ou de terceiros.

Nepotismo

Nomear, designar, contratar ou alocar familiar de Conselheiros ou de ocupante de cargo em
comissao ou fungéo de confianga para exercicio de cargo em comissao, fungao de confianga
ou prestagao de servigos na CFC.

Conflito de Interesses

Exercicio de atividades incompativeis com as atribuigées do cargo: exercer, direta ou
indiretamente, atividade que em razdo da sua natureza seja incompativel com as atribuigées
do cargo ou emprego, considerando-se como tal, inclusive, a atividade desenvolvida em areas
ou matérias correlatas.

Intermediagao indevida de interesses privados: atuar, ainda que informalmente, como
procurador, consultor, assessor ou intermediario de interesses privados no CFC ou nos 6rgaos
ou entidades da administragao publica.

Concessao de favores e privilégios ilegais a pessoa juridica: praticar ato em beneficio de
interesse de pessoa juridica de que participe o agente publico, seu cdnjuge, companheiro ou
parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e que possa
ser por ele beneficiada ou influir em seus atos de gest&o.

Recebimento de presentes/vantagens: receber presente de quem tenha interesse em
deciséo do agente publico ou de colegiado do qual este participe fora dos limites e condigbes
estabelecidos em regulamento.

Uso indevido ou
manipulagéo de
dados/informagdes

Divulgacao ou uso indevido de dados ou informacdes: divulgar ou fazer uso de informacéo
privilegiada, em proveito proprio ou de terceiros, obtida em razao das atividades exercidas,
bem como permitir o acesso de pessoas nao autorizadas a sistemas de informagdes da
Administragao Publica.

Alteragao indevida de dados/informagdes: fornecer ou divulgar dados ou informagoes
intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa, bem como inserir ou facilitar
ainsergao de dados falsos em sistemas informatizados para atender interesse préprio ou de
terceiros.

Restri¢ao de publicidade ou de acesso a dados ou informagoes: restringir ou retardar a
publicidade ou acesso a dados ou informagdes, ressalvados os protegidos por sigilo, bem
como extraviar ou inutilizar dados e informagdes para atender interesse proprio ou de terceiros.

Desvio de pessoal ou
de recursos materiais

Desyviar ou utilizar, em obra ou servico particular, veiculos, maquinas, equipamentos ou material
de qualquer natureza, de propriedade ou a disposigao de entidades publicas, bem como o
trabalho de servidores publicos, empregados ou terceiros contratados por essas entidades
para fins particulares ou para desempenho de atribuigdo que seja de sua responsabilidade ou
de seu subordinado.
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Apéndice Il — Etapas da Metodologia de Gestao de
Riscos em Riscos a Integridade

O Quadro 6 mostra as etapas da operacionalizagao de gestéo de riscos utilizadas para o gerenciamento
de riscos a integridade e as agdes envolvidas em cada etapa.

Quadro 6 — Etapas da operacionaliza¢ao de gestao de riscos para o gerenciamento de riscos a integridade

Etapa

Agao

Estabelecimento do contexto

Analisar os contextos externo e interno do CFC e do Planejamento Estratégico, no
gue tange aos objetivos e macroprocessos construidos e mapeados.

Mapeamento dos processos

Mapear os processos de todos os setores do CFC com a participagao efetiva de
seus respectivos gestores e subordinados.

Identificagdo de riscos

Apods a constatagdo das situagdes anteriores, efetuar o reconhecimento e descrigao
de riscos, baseados em eventos que possam evitar, reduzir, acelerar, atrasar ou
descontinuar a realizagao dos objetivos.

Anélise de riscos

Compreender a natureza dos riscos, analisando as suas possiveis causas e
consequéncias.

Avaliagéo de riscos

Estimar e determinar os niveis dos riscos mediante a combinag&o da probabilidade
de sua ocorréncia e dos impactos.

Priorizagao de riscos

Definir quais riscos terdo suas respostas priorizadas, levando em consideragao os
niveis calculados na etapa anterior.

Tratamento dos riscos

Determinar a resposta mais adequada para modificar a probabilidade ou impacto de
um risco.

Monitoramento

Verificar, supervisionar, observar criticamente ou identificar a situagao de riscos
realizado de forma continua para determinar a adequagéo e a eficacia dos controles
internos e atingir os objetivos estabelecidos.

Comunicagao

Manter e regular, constantemente, o fluxo de informagdes com as partes
interessadas, durante todas as fases do processo de gestao de riscos.
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